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“PGS-Hé théng cung tham gia d&m bdo chét lwong” 14 tai liéu danh
cho cé nhan va td chirc hoat déng trong Iinh vuwc gidam sat chat
lwvong, ky thuat, thi trwdng, cac nha quan ly, nghién ctru, sinh vién,
va ngudi doc quan tdm. Muc dich cda cudn sach la hé tro nhirng
ca nhan, to6 chirc, nhdm san xuét, hod gia dinh trong qua trinh tw xay
dwng va van hanh hé théng PGS nham tang chat lwong va hiéu qua
cac san pham néng nghiép tai Viét Nam. Cuén sach duwoc Rikolto/
VECO tai Viét Nam bién soan két hop véi Ban Diéu phdi PGS va voi
s tham gia cia nhém tac gia dén tir cac té chirc khac nhau, dwdi
sy tai tro ciia Tdng vu Hop tac phat trién Vwong quéc Bi (DGD), té
chirc ALISEA, va National Lottery ctia Vwong qubc Bi.

Cubn sach gidi thiéu vé hé thdng PGS va duoc thiét ké nhu mot tai
liéu ng dung cho tap huén. Tai liéu bao gébm nhirng ndi dung ky
thuat co ban va huwéng dan can thiét dé xay dwng va van hanh hé
thdng PGS tai dia phwong. Nhixng ndi dung k¥ thuat nay dwoc xay
dwng trén co sé& cac sang kién PGS cua Lién doan cac phong trao
Noéng nghiép Hru co (IFOAM), va tich hgp nhirng ndi dung, phwong
phéap, két qua va kinh nghiém t& cac chwong trinh, dw an lién quan
dén PGS tai Viét Nam.

Tai liéu co6 thé dwoc str dung cho cac khoa tap huan vé hé thdng
PGS, cho qua trinh xay dwng PGS tai dia phwong, va cho cac ban
doc quan tam tham khao trong qua trinh (*ng dung. Tai liéu da va
dang dwoc bién soan tir két tinh lao déng va tri tué cta nhiéu ca
nhan dén tir nhidu td chirc khac nhau, va sé dwoc tiép tuc hoan
thién b&i nhitng ngudi si dung. Hy vong rang cubn sach sé hé tro
qua trinh thay déi theo hwéng dap ng nhu cau khach hang vé thuc
pham an toan va thwc phdm hiru co & Viét Nam thong qua sy doi
mé&i trong khau kiém soat ddm bao chét lwong. PGS 1a mét linh vwc
con rat méi mé tai Viét Nam va tai liéu nay duv dinh sé dwoc bd sung
va chinh ly dinh ky. Chang t6i mong nhan dwoc nhiéu y kién déng
gop va théng tin phan hoi ctia ban doc dé gép phan xay dwng tai liéu
ngay cang hoan thién.

Rikolto/VECO tai Viét Nam Ban diéu phéi PGS Viét Nam




Cubn sach nay bao gdbm 2 phan cung cép nhirng thdng tin tdng quan va chi tiét vé hé théng
da&m béo chat lwong c6 su tham gia (PGS). Doc gia co thé st dung cudn sach nay mét cach
linh hoat phit hop v&i yéu cau cong viéc clia minh. Cac td chirc phét trién va don vi chirc nang
hoat ddng trong linh v quan ly chat lwgng va an toan thwc pham cé thé tham khéo dé gidi
thiéu PGS t&i nhivng dbi tac, va dia phwong cé quan tam dé trién khai thue hién. Nhivng nha
hoach dinh chinh sach & trung wong va dia phwong cé thé nghién ctru 4n phadm nay két hop
tham khéo nhirng tai liéu lién quan khac dé c6 mét cai nhin tdng quan vé PGS. Tir do, PGS ¢6
thé dwoc nhan réng va 16ng ghép vao chinh sach & quéc gia va dia phwong lién quan tdi phat
trién ndng nghiép bén virng, lién két san xuat véi kinh doanh, quan ly chéat lwgng va an toan
thwec pham.

Déi v&i hop tac xa néng nghiép va cac tb chirc néng dan da va dang ap dung hé théng PGS
trong hoat ddng san xuét kinh doanh, cudn sach nay co thé dwoc st dung dé ra soat lai qua
trinh thiét 1ap va van hanh hé thdng PGS cta minh. Ddi v&i nhirng hop tac xa, té chirc ndng
dan, doanh nghiép san xuét kinh doanh cé mong muén st dung hé théng PGS nhw la mét
coéng cu dé quan ly chat lwong, cudn sach nay cung cip day du thong tin vé PGS va huéng

dan cu thé dé thiét 1ap va van hanh hé théng.

Phan 1 trinh bay vé tdng quan cta hé théng PGS. Phan nay mé ta tém tat khai niém chudi gia
tri nhw mot béi cadnh cu thé ma & dé PGS c6 thé gép phan quan trong vao khau giam sat dam
bao chét lwong. Phan nay ciing dé cap dén s hinh thanh va phat trién, khai niém va nguyén
tadc co ban ctia PGS. CAu tric va chirc nang cla hé théng PGS ciing dwoc trinh bay day dd
va cu thé. Phan cudi tdng hop nhitng thach thire khi trién khai PGS tai Viét Nam, tir d6 dua
ra nhirng yéu té quyét dinh sy thanh cong clia PGS. Nguoi doc can nghién ciru kj nay dé céd
dwoc nhirng kién thirc tdng quan nhéat vé PGS truwdc khi tiép tuc tim hiéu dén phan tiép theo.

Phan 2 cung cép théng tin vé tién trinh thanh lap PGS v&i 7 budc cu thé tir danh gia kha ndng
thanh 1ap dén diéu phdi van hanh mét hé théng. Trong phan nay, cac qui dinh va ap dung céac
qui dinh lién quan dén quan ly va van hanh hé théng, quy dinh chat lwong san pham, thdm
tra sw tuan thi clia ngudi san xuét, va phat trién sy bén virng ciia PGS dwoc mé ta chi tiét,
ké&m theo va huéng dan ap dung. Phan nay dac biét hiru ich cho nhirng ddc gid muén nghién
clru sau vé PGS dé c6 thé tap huan, truyén dat lai va hé tro truc tiép qua trinh thiét lap mot hé
théng PGS. Chung téi hy vong rang véi nhirng kinh nghiém va nhirng y twéng sang tao cla
minh, nguoi doc ¢6 thé van dung nhirng tai liéu nay mét cach linh hoat phu hop véi hoan canh
ap dung thuc té.
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1. KHAINIEMEHUOISIAFRIo

Chubi gia tri Ila TAP HOP tat ca cac hoat ddng c6 quan
hé v&i nhau, tor viéc cung cap dau vao, san xuét, thu
gom, ché bién va cubi cung la ban san phadm cho nguoi
tiéu dung, dé tao ra hodc tdng thém gia tri cho san
phdm (Porter, 1985). Chudi gia tri 1a cac hoat déng
LAM TANG GIA TRI tai mdi bwéc trong quy trinh, bao
sdm san xuét, thu gom, ché bién, phan phéi va tiéu thu.

Trong chudi gia tri c6 cac “khau” cé thé mod ta cu thé
béng cac “hoat déng” va cac “tac nhan” la nhirng nguoi
thwe hién cac chire nang cla cac khau trong chudi nhw
minh hoa & so d 1. Vi du nhw nha cung cap dau vao,
néng dan san xuét, thwong lai van chuyén hang héa.
Bén canh do6 con ¢c6 “tac nhan hd tro” cé nhiém vu giup
phat trién chudi bang cach tao diéu kién nang cép cac
chirc nang trong chudi. Mi tac nhan trong chudi can
phai cé trach nhiém va cam két chat ché trong tirng
khau. Gitra cac khau thwc hién theo hop ddng, theo ké
hoach dé tang tinh tin cay va hiéu qua cao.

CAu truc chubi gia tri cé con cd lién két doc trong d6 céac
tac nhan dam nhiém tirng chirc ndng trong chudi lién két
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v&i nhau dé thuc hién cac hoat ddng tang gia tri sdn pham.
Vi du lién két gitra doanh nghiép v&i nguwdi san xuét trong
d6 doanh nghiép déng vai trd 1a nha dau tw t6 chlirc san
xuét, ’ng dung khoa hoc k¥ thuat, va tim kiém thj trwong.
Chubi con cd lién két ngang la lién két gitra cac tac nhan
cung trong 1 chirc ndng ctia chudi véi nhau. Vi du nhw lién
két gitra cac hd san xuét thanh tb chirc néng dan dé hé tro
nhau dwa san xuét, kinh doanh va da@m bao cung &ng san
pham day da vé sé lwong va chéat lwong cho ngudi mua.

2. GIAFRIGIAFANGIRONGo
CHUOIGIAFRIo

Gia tri gia tang 1a mie d6 Ioi nhudn dwoc tao ra trong chudi
gia tri. Gia tri gia tang dwoc tao ra béi cac hoat dong cua
trng khau trong chudi gié tri.

Dé tinh gia tri gia tdng cé thé st dung cong thic :

Chudi gia tri chi mang lai lgi nhuan cho cac tac nhan néu
ngwoi tiéu dung sdn sang chi tra gia san pham cuébi cung. Do
vay tat ca cac tac nhan déu can chu y dén nguoi tiéu dung.
Cung vé&i sy gia tang gia tri thi viéc phan chia lgi nhuan cho
cac tac nhan rat quan trong ddm bao sw bén virng cla chubi
gia tri. Bén canh yéu t6 loi nhuan, hoat déng cla cac tac
nhan trong chudi con mang y nghia déng gép cho céng déng
va phat trién bén virng, hodc cé chién lwoc kinh doanh tap
trung vao san pham than thién véi méi trudng hodc vi stre
khoé coéng déng.

3. LOIdCHEUASBANXUATo
THEOEHUOIGIAGRI

Tim hiéu chudi gia tri giip nguwoi san xuat huwéng dén thi
truéng tiéu thu truwdc khi san xuét va xac dinh rd nhu cau va
yéu cau cla thj trwong. T d6 nguwdi san xuat quan ly dwoc

san xuét kinh doanh, xac dinh nhu cau dau tw hd tro d& nang

cap chubi. N6i cach khac trwdc khi san xuét ndng dan
can phai xac dinh ré rang san xuét dé ban cho ai? ban gia
bao nhiéu? ban bang cach nao? khi nao ban? Nguyén tac
cUa thj trvéng 1a tiéu dung quyét dinh san xuét — San xuét
phai theo yé&u cau cua thi truvdng.

4. SANXUATFHEOEHUOIo
GIAGRICANFHIETVI:

» Cho phép tap trung cac ngudn tai nguyén, ngudn
vén... vao cac mat hang, nganh hang ma dia phuwong,
quéc gia co loi thé;

» Cho phép xac dinh cac khau, cac hoat déng, cac
san phdm wu tién dé dau tw hiéu qua, vi du chubi
gao khéng chi la gao ma con |a dau cam, sap cam,
dau an;

» San xuat theo chudi sé té chlrc lai san xuét theo
hwéng chia sé déu quyén loi cling nhw rdi ro cho
céac tac nhan tham gia chubi lién két, tr do tao dong
lwe cho san xuat, cac tac nhan trong chubi phat huy
dwoc hét kha nang ctia minh; va

» San xuat theo chubi cho phép kiém tra chat lwong,
vé sinh an toan va céc tiéu chuan ky thuat déi véi
san pham, hang hoa tir d6 duy tri dwoc thwong
hiéu, tang kha nang canh tranh, dwa hang héa vao
thi trudng.

5. MOIEIENHEGBIFAE€HUOIo
GIAGRIVAPGS

Qua thuc té phat trién nganh ndng nghiép & nuéc ta trong
nhi*ng ndm qua cho thay, san xuét chi yéu van la nhd, 18,
véi phwong thire ndng hd. San pham dwa ra thi truong
cht yéu dwéi dang so ché, khéong cé nhan hiéu, it co sw
lién két t6 chirc san xuét, ché bién theo chudi gia tri gan
v&i nhu cau cla thj trwong tiéu thu. D& tiéu thu cac san
phadm néng nghiép ddm bao phat trién bén virng, nang
cao kha n&ng canh tranh trong diéu kién hoi nhap quéc té
va phu hop véi co ché thi truéng, khéng co con dwdng
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nao khac la td chirc lai san xuét theo chudi gia tri véi mot
quy trinh khép kin “dau vao - san xuat - dau ra” an toan vé
sinh thwc pham.

Trong nhirtng ndm gan day & Viét Nam, chinh sach thuc
day san xuét théng qua hinh thanh chudi lién két chat ché
gilra ndbng dan va cac doanh nghiép c6 nang lwc va uy tin
trén thi trwong dang dwoc trién khai manh mé. Mot trong
nhiéu thach thirc I&n cha san xuét theo chudi 1a quan ly
va chirng nhan chét lwong san phdm. Cong viéc nay doi
hdi qua nhiéu khau va céng doan trong chubi, yéu cau sw
tham gia cGia nhiéu bén lién quan, va cd tinh rdi ro cao vi
khé dadm bao rang yéu cau vé chét lwong san pham déu
dwoc tuan tha nghiém ngat qua tat ca cac khau.

Chirng nhan chat lwong san phdm - con goi la chiing
nhan hop chuan - dang dwoc tién hanh dwéi nhiéu hinh
thire khac nhau:

» Chirng nhan tw nguyén: viéc chirng nhan chét lwong
hang héa phu hop véi tiéu chuan clia nwéc sén xuét
ho&c cac tiéu chuin québc t& dwoc thuc hién theo
yéu cau cla tb chirc/ca nhan.

» Chirng nhan bat budc: viéc chirng nhan chét lwong
hang héa phu hop véi tiéu chuan dwoc thwc hién
theo yé&u cau cla co quan quan ly ctia Nha nuéc.

Qua trinh chirng nhan chét lweng san pham la cac hoat

doéng danh gia va xac nhan chét lwong san pham, hang

héa phu hop véi tiéu chuan. Co ba hinh thuc danh gia
hién dang dwgc ap dung:

» Danh gia cla bén th(r nhat: Con goi la danh gia noi
bd, dwgc chinh t& chirc tw tién hanh véi cac muc
dich phuc vu cho viéc tw céng bd sy phu hop.

» Danh gia ctia bén th&r hai: La loai hinh danh gia
dwoc tién hanh béi cac bén quan tam dén té chirc

nhw khach hang, hay dai dién cia khach hang, hay
dai dién cac don vi chirc nang.

» Danh gia cta bén thir 3: Do t& chirc déc lap bén
ngoai tién hanh, dwoc goi la td chirc chirng nhan.
Day la loai hinh chirng nhan dworc thye hién theo sw
thda thuan cua t6 chirc, ca nhan cé nhu ciu chirng
nhan v&i td chirc chivng nhan.
Ching nhan bén thir ba dwoc cho la cé dé tin cay cao,
dam bao tinh khach quan va minh bach giba ngwoi san
xuét va don vi kiém tra, giup ngwdi san xuét trau doi ky
nang chuyén mén ctda minh. Tuy nhién, dat chirng nhan tw
bén th(r ba yéu cau cé sy dau tw |én t& nhitng co s& san
xuét mudén khéng dinh minh trén thi trwong. Ngoai ra, néu
hé thdng chirng nhan ctia bén th 3 thiéu nang lwe chuyén
mén va co ché quan ly 16ng 1&o thi kha ndng cap chirng
nhan chinh xac va uy tin la khong cao.
Trong nhiéu chudi gia tri, nguwoi san xuat chd yéu néng
hd qui mé nhd va vira. Chirng nhan bén thir 3 kho cé thé
thwe hién dwoc do mirc dau tw qua cao, hiéu qua dau
tw thap dbi véi néng hd, va sy méat niém tin cda ho vao
hé théng nay. Trong bdi canh nay, hé théng chirng nhan
PGS gép phan tao nén tinh bén virng thuc sw trong chudi
gia tri, dac biét 1a chudi gia tri dia phwong, théng qua viéc
quadn ly chéat lwong tai tAt cd cac khau trong chudi nhw
vat tw dau vao, quy trinh san xuét, van chuyén, ché bién,
bao bi, nhan méac. Chat lwong lwong va gia tri gia tang
cta sadn phdm qua mébi khau trong chudi dwoc ddm bao
théng qua cam két chat ché va trach nhiém cua cac tac
nhan tham gia vao hé théng, gitp cho ngwdi tiéu dung
cé niém tin vao chét lwong, va d an toan cla san pham
(Greater Mekong, 2017).

1. HINHFHANH&VAPHATFRIENPGS

PGS la m6t sang kién dam bao chat lwong noi bo 14y tén tat
tr cum tlr tiéng Anh “Participatory Guarantee System” dwoc
phat trién tir nd&m 2004 do Lién Poan cac phong trao Néng
Nghiép hiru co Québc té (IFOAM) bao tro. Hé théng PGS hién
dang dwoc ap dung cho 66 qudc gia trén, tai tAt ca cac chau
luc trén thé gioi. D4 c6 t¢i 241 sang kién PGS dwoc dwa ra trén
toan cau trong nam 2017, trong d6 116 sang kién dang dwoc
nghién ctru va phat trién, 125 sang kién da dwoc dwa vao van
hanh. 307,872 néng dan trén toan thé gi¢i da tham gia vao hé
thdng GPS, 76,229 hop tac x& da dwoc cap chirng nhan PGS
(IOFAM, 2017).

Tai Viét Nam, Hoi Nong dan Viét Nam (VNFU) va Té chirc Phat
trién néng nghiép Chau A (ADDA) — mét té chirc phi chinh
phl ctia Pan Mach — da gi&i thiéu hé théng PGS tir thang 10
nam 2008, trong dw an “Phat trién khung thi trwdng va san
xuét néng nghiép hiru co Viét Nam” (2005-2012). Cung nam
do, ADDA da xay dwng hé thdng PGS dau tién tai xa Thanh

; ‘fl".’

Xuén, Huyén Séc Son, Ha No6i. Trong vong 10 nam
qua, PGS d3 tirng buwéc dat dwoc sy ddng thuan cla
cac bén lién quan dé ap dung lam hé théng giam sat
va dam bao chét lwong, gidp ndng dan dwa san pham
hiru co ra thi trwong dia phwong va tao co hdi cho
ngudi tiéu dung dwoc st dung nhirng sédn pham hivu
co thue sw chat lwong.

Nhan thdy nhirtng wu diém va tinh phu hop cia PGS
v&i quy mo ndng hd nho tai Viét Nam, tir 2010, Rikolto
tai Viét Nam (truéc day 18 VECO - mét té chire phi
chinh phi dén tr Vwong Québc Bi) phdi hop cung
Hoi Tiéu chuan va Bao vé Nguoi tiéu dung Viét Nam
(VINASTAS) phat trién y twéng xay dwng va ap dung
PGS cho cac tiéu chuan thwec phdm an toan. BDén ndm
2017, toan quéc da cé 05 hé théng PGS, bao gém 10
hop tac xa tai 06 tinh, thanh phd la: Ha N6i, Hoa Binh,
Phu Tho, Ha Nam, Quang Nam, Bén Tre (Rikolto va
VNUA, 2018). Cac nha tai tro va td chirc NGO hién
dang hé tro trién khai hé théng PGS tai Viét Nam 1a
Ngan hang phat trién Chau A, Trung tdm hanh déng vi
sw phat trién D6 thi (Action for the City), Té chirc Seed
to Table, T6 chirc Rikolto, T6 chirc Phat trién Néng
nghiép Chau A (ADDA).
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Tai Viét Nam, hé théng GPS duoc trién khai dwa trén
hai bo tiéu chuan: (1) ‘Hé théng PGS hiru co Viét Nam
(Vietnam PGS Organics Standars) do Td chirc IFOAM
ban hanh nam 2013; va (2) GAP Co ban, tai liéu hwéng
dan quy trinh san xat rau, dwoc ban hanh b&i bd néng
nghiép va phat trién néng thén vao ngay 2 thang 7 nam
2014 (Quyét dinh 2998/QD-BNN-NT, 2014).

2. LOICHEZUAPGS

PGS dwoc ap dung nhw la hé théng chirng nhan cé sw
tham gia cho ca san xuét hivu co, san xuét an toan va bét
ct Iinh ve ndo cé quan tdm dén dam bao chét lwong.
PGS mang lai nhirng loi ich thiét thwc cho nhiéu bén lién
quan. Theo ba Tw Tuyét Nhung, chuyén gia trong Iinh vuc
PGS hitu co tai Viét Nam, déi véi hd san xuat qui mo
vira va nhd, PGS 1a mét hinh thirc don gian va dé hiéu
dé ap dung vao qua trinh d&m bao chét lvong sé&n pham
cla ho. Khac véi sw phirc tap va chi phi qua cao cua hé
théng chirng nhan bén thir 3, PGS tao cho ngudi san
xuat co hdi xac nhan sw tuan tha tieu chudn san xuéat
ctia minh v&i mirc chi phi cé thé chi trd dwoc. S&n pham
cua ho dwoc gian nhan mac rd rang, tang kha nang truy
xuét nguén gbc cho khach hang. Thu nhap cta ho téng
lén théng qua tang gia tri va sé lwong san phadm ban dén
tay ngwdi tiéu dung. Khi tham gia vao hé théng PGS, kha
nang thich nghi véi sy thay déi cla thij trwéng cla nguoi
san xuét cling dan dwoc cai thién khi ho truc tiép co xat
v&i nhirng tac nhan tac khac trong chudi gia tri.

Déi v&i hé théng phan phéi va ban 18, PGS hb tro két nbi
hé théng nay véi ngwdi san xuat san phdm an toan va
chét lwong cao. La mét tac nhan clia hé thdng PGS, hé
thdng phan phdi va ban 1& truc tiép tham gia vao giam
sat va chia s thong tin v& chat lwong cla san pham.

Nguoi ban 18 tiép can dwoc véi nhivng nguén cung rng
san pham c6 chét lwong dang tin cay, tr dé tao dwng niém
tin v&i khach hang va ting doanh sé ban hang.

Dbi voi ngudi tiéu dung, PGS mang lai co hdi st dung san
phadm dwoc san xuét theo tiéu chudn ddm béo tin cay vé
chét lwong. PGS gilp xay dwng niém tin cho nguwoi tiéu
dung théng qua s két ndi tryc tiép gitra ngwdi mua va
ngudi ban. Ngudi tiéu dung cé co hdi mé mang hiéu biét
vé qua trinh san xuét khi ho dwoc tham gia vao hé thdng,
tryc tiép tham va tim hiéu vé san pham ngay tai noi san
xuat.

Déi v&i chinh quyén dia phuwong, PGS hva hen la mét hé
thdng dang tin cay vai chi phi thAp nhwng cé hiéu qua dé
ap dung vao linh viec quan ly an toan thuc pham trén toan
qubc. PGS gitp gay dung lai Idng tin cla ngudi dan déi
v&i thuwe phdm an toan, cai thién sirc khde clia ngudi tiéu
dung. PGS gép phan thay dbi trong hanh vi ctia ngudi san
xuét theo hwéng dap ¢ng nhu ciu cla thj trwdng, nang
cao y thirc vé trach nhiém xa hdi, lién két cong dong, va
san xuét than thién véi méi trwong.

3. KHAINIEM®PGSo

PGS Ia mét hé théng xac nhan chét lwong cé sy tham
gia cda t6 chirc va ca nhan lién quan truc tiép dén qua

trinh san xuat, phan phéi, tiéu thu, s dung san pham
vao cac hoat dong giam sat danh gia va dam bao chét
lwong san pham khi cung cép cho thj trwdng (IFOAM,
2008). Nguwoi san xuat dwoc xac nhan sy tuan tha dua
vao sy tham gia tich cwc cla cac tac nhan va bén lién
quan tham gia vao chuédi gia tri.

4. PGSE@ONHUNGHACBIEMSBAU:

» PGS khéng phai la mét tiéu chuan chat lwong ma
la hé théng kiém soat chat lwong cé sy tham gia
trwc tiép cla cac bén lién quan, dic biét la nguoi
san xuét va nguwdi tiéu dung.

» PGS KHONG phai la chirng nhan bén th ba
nhwng cé thé 1a su lwa chon khac thay thé cho
hinh thirc nay.

» PGS phu hop véi thi truérng néi dia, noi tat ca cac
bén lién quan c6 thé tham gia vao qué trinh kiém
soat chat lwong.

» PGS xac nhan cho nhém néng h, khéng phai cho ca
nhan hd san xuét.

» PGS c6 thé ap dung dwoc véi chi phi pht hop voi

néng dan san xuéat quy md nhd.

» PGS dang tin cay voi nguwoi tiéu dung khi ho dwoc

© Anonymous / Pexels

trwc tiép tham gia va lam chu qua trinh kiém soat dam
bao chat lwong.

5. NGUYENGFACEOBANEUAPGS

Mac du phai thich nghi v&i quy dinh cda tirng dia phwong,
cac hé thdng PGS van dam bao duwoc 5 gia tri cot 16i va
nguyén tac co ban (IFOAM, 2008; Greater Mekong, 2017):

(1) Sw Tham gia - Participation:

Sw tham gia la diéu kién tién quyét d& xay dwng mot hé
thdng PGS. Strc manh cla hé théng PGS phu thudc vao
sw tham gia cla cac bén lién quan, cang nhiéu nguwdi tham
gia, strc anh hwédng cang 1&n. Cu thé |a sy tham gia truc
tiép cla cac bén lién quan chinh gdm: nguwdi san xuét,
nguwoi tiéu dung, thwong nhan, nha ban |é, cac co quan
quan ly tai dia phwong, cac té chirc NGO, vao tat ca cac
khau trong qua trinh van hanh hé thdng. Ngoai ra, sw tham
gia clia cac bén lién quan l1a yéu té quyét dinh sy thanh
cdng phat trién khéng ngrng va hiéu qué cta hé théng,
hwéng téi hoan thién ky thuat va ddm bao chat lvong san
pham, tao niém tin vitng chac cho khach hang.

(2) Chung dinh hwéng phaét trién - A shared vision:

Cac bén lién quan khi tham gia hé thdng PGS déu c6 muc
dich khac nhau. Vi vay, ho can hop tac xay dwng mét dinh
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hwéng phat trién chung cho c& hé théng ma qua d6 mai

bén lién quan déu cé thé dat dwoc muc dich ctia minh.
Dinh hwéng nay bao gdm tat ca cac ndi dung vé chi tiéu
san xuét va phwong thirc hoat dong ctia hé théng PGS.
Binh hwéng can phai dap ng dwoc cac yéu cau cu thé
vé muc dich san xuat s&n pham hiu co, sach, an toan
va tuan tha cac quy dinh phap luat, cong bang xa hoi,
tén trong quyén tw chd, van hoa va hé sinh thai tai dia
phwong.

(3) Tinh minh bach - Transparency:

Tinh minh bach clia hé théng phu thudc vao tat ca cac
bén lién quan théng qua viéc hiéu biét chinh xac cach van
hanh cla hé thdng PGS, bao gdm ap dung cac quy chuan
trong san xuéat néng nghiép, cac chi tiéu ddm bao chat
lwong san pham, ciing nhw quy trinh, nguyén tac khi dwa
ra cac chinh sach mang tinh quyét dinh. Tinh minh bach
cta hé théng cé thé dwoc xac dinh bang cach:

» Ghi chép ré rang, lwu trir cac théng tin cGa hé théng
bang van ban, cong b va cho phép truy cap vao co
s& dir liéu cha hé théng nhw danh sach nhém san
xuét dwoc chirng nhan, théng tin vé san xuét, 16i vi
pham va céch giadi quyét.

» Noéng hd, nhém san xuét va lién nhém cé thé tang
cwdng tinh minh bach ctia hé théng thdng qua chia

sé thong tin tai cac cudéc hop va héi thao, tham gia
kiém tra noi bd, va tham gia vao viéc ra quyét dinh.

» Tang cwdng sy binh dang trong hé théng PGS, phan
anh trong co c4u t6 chirc va trach nhiém tap thé cia
cac bén lién quan, nhw chia sé trach nhiém, kiém tra
chéo trong qua trinh san xuét va minh bach khi ra
quyét dinh.

(4) Niém tin — Trust:

Niém tin dwoc hinh thanh khi cac bén lién quan cung xay
dwng dinh hwéng phat trién va dwa ra cac quy dinh van
hanh cho hé théng PGS. Béng vai tro la ngudi san xuét,
néng ho va té chirc ndng dan cam két tuan tha cac quy
dinh, quy trinh trong san xuat san pham hiru co, thuc
ph&m sach. Cac bén lién quan khac c6 vai trd dam bao va
truyén tai lan tod sy tin cay do téi nguoi tiéu dung. Bat ky
quy trinh ndo dwoc dwa ra ciing can phai dwoc théng qua
b&i tat ca cac bén lién quan. Quy trinh dang dwoc ap dung
néu can thay déi do cac tac ddng maéi phat sinh ciing déu
c6 thé dworc thao luan va xem xét lai.

(5) Hoc hdi — Learning:

Hoc héi la nguyén tic dé phat trién bén virng clia hé théng
PGS. Ngay ttr khi b4t dau thanh Iap hé théng PGS, hoc hai
da dwoc hinh thanh khi cac bén lién quan chinh lam quen,
chia s& muc dich, kinh nghiém dé& cung hop tac xay dung
dinh hwdng chung. Kién thirc thu dwoc la co sé dé dinh
ra cac don vi chirc nang thiét yéu trong hé théng. N6 ciing
doéng vai trd quan trong trong viéc phat trién sy tin twéng
l&n nhau gitra cac bén lién quan trong sudt qua trinh xay
dwng va van hanh hé théng PGS.

1. CAUFRUCEUAHFHEFHONGPGS

CAu truc cta hé théng PGS bao gébm bén ‘bd phan’, mbi bo
phan dwoc ciu thanh bdi cac thanh phan nguoi tham gia khac
nhau nhv mé td & so dé 2. M&i bd phan ciing cé vai trd va
nhiém vu riéng trong hé théng PGS (ADDA, 2009).

(1) Néng dan

Ho Ia nhirtng néng dan dang tham gia vao cac chudi gia tri,
dang san xuat hodc c6 mong mubn san xuét ra nhirng san
pham theo tiéu chuan chat lwong nhét dinh. Ho ciing la thanh
vién clia mét t6 chirc ndng dan nao dé hodc mong mudn gia
nhap/thanh 1ap mét t& chirc ndng dan nao dé. Vai trd va nhiém
vu clia hd ndng dan trong hé théng PGS dworc trinh bay & phan
nhom san xuét.

(2) Nhém san xuéat

Nhom san xuét bao gdm it nhat 5 hd néng dan ca thé co dat
canh tac gan nhau va thuwong cw tra trén cing moét dia ban.
Nhém san xuét sé thao luan va théng nhéat dwa ra co céu cu
thé clia nhém. Co cAu tb chirc clia nhém san xuét thuéng bao
gbém:

§ Trwdngmhém:

© Anonymous / Pexels
. -

La dai dién hop phap va chju tranh nhiém diéu
hanh chung cac hoat déng cta nhém;

» Ban bac chia sé trach nhiém trong nhém cung
vOi cac thanh vién;

» Tb chirc chi dao diéu hanh hop, dan dat thao
luan, ddm b&o cac nhém thwc hién dung quyét
dinh va quy ché cta nhom;

» T6 chirc dam phan va ky két hop déng tiéu thu
san pham an toan cho lién nhém nhém va cung
cép théng tin vé gia ca thi trwong cho cac thanh
vién;

» Giao dich va lién hé v&i cac dbi tac, phdi hop
v&i dbi tac theo ddi giam sat va chi dao don déc
thanh vién san xuét san phdm an toan theo ding
cam két ciia nhom;

» Chiu trach nhiém vé tai chinh, hoat déng va quan
ly lién nhém; va

» Thu thap théng tin, viét bao cao so tbng két hang
nam cho nhom.

Phéamhom:ehiudrachamhiém

» Chia sé nhiém vu v&i Tredng nhém khi can
sw hé tro va thay mat td khi Trudng nhém
vang mat;

-~
-
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»

»

»

»

»

Puwoc quyén ky cac khoan thu chi khi dwoc Gy quyén;
Quan ly hoat déng theo sw chi dao cia Trwwdng nhom;
Khuyén khich va giam séat thanh vién thwc hién dung qui dinh ctia nhém;

Phdi hop chat ché voi dbi tac dé td chirc va didu phdi hoat dong san xuét
céia nhém;

Ghi chép va quan ly chirng tiy, sb sach minh bach va céng khai.

Kédoandkiémdhuquyoadhwdy:@hjudrachamhiémo

»

»

»

»

Nhan, thao va gwi thw tw;
Ghi chép va Iwu gitr bién ban hop va céc loai gidy t& lién quan:;
Quan ly quy, ghi chép cac khoan thu, chi cia nhém; va

Phéi hop véi trudng nhém quén ly hoat ddng theo sw chi dao cta Trwdng
nhém.

Thanhdrawrién: chiudrachahiém

»

»

Thwc hién cac cudc thanh tra ndi bd; va

Béo c&o cho Lién nhém va tham gia gidi quyét khiéu nai (néu co).

Thanhoiénahém:@odrachmhiém

»

»

»

»

»

»

»

»

Chép hanh nghiém chinh néi quy, quy ché cia nhém dé ra;

Tich cwc tham gia tt cd hoat ddng ciia nhém, cac chwong trinh tap
huan hoi thao tham quan hoc hai;

Cam két ban san phadm dap (rng chat lwong cho Nhém san xuét theo
dung théa thuan (néu co);

DPong gép du dung thoi han quy va & phi nhém theo quy dinh da théng
nhat (néu co);

Van déng, tuyén truyén thanh vién khac trong nhém cung ap dung ky
thuat va chia sé kinh nghiém gitp nhau phat trién kinh té;

Tuan thi bo tiéu chuén san xuét theo quy dinh cta PGS;
Tuan tha hé thdng truy xuat ngudn gbc;

Ghi chép va lwu gilr thdng tin lién quan dén hoat ddng san xuét, tiéu thu;

» Déng y cho thanh tra ndi bd thwec hién cbng tac
thanh kiém tra; va

» Thwc hién stra 16i (néu cd) khi c6 két qua thanh
tra ndi bé.
§ Vaidroovamhiémoue®tamhémesanouat
» Lap ké hoach san xuét cla nhom;

» Tién hanh kiém tra chéo dinh ky cho tat ca thanh
vién trong nhom;

» Hb tro ky thuat va thac déy thanh vién trong nhom
dat dwoc muc dich va muc tiéu ciia nhom;

» Dam bao thanh vién hiéu rd vé tiéu chuan chat lwong
va qui dinh cua PGS;

» Dam bdo sy céng bang va tranh xung dét quyén loi
gilra cac thanh vién; va
» Lam cau ndi gitra hd ndéng dan va lién nhém ciing
nhw v&i ban diéu phéi.
(3) Lién nhém san xuét

Lién nhém san xuét la tap hop mot sé nhém san xuét &
mot khu vire nhét dinh. Lién nhém cé thé & dwdi hinh thic
t6 chirc clia mot hop tac xa hodc t hop tac. Lién nhém sé
thanh 1ap Ban dam bao chét lwgng (hodc c6 tén goi khac)
gdm dai dién Ban lanh dao, Ban kiém soat Lién nhdm, cac
trwdng nhém san xuét ciing nhw thanh vién t& bén ngoai
nhw nguwdi tiéu dung, thwong lai, chinh quyén, doan thé,
co quan chuyén mén dia phwong, giang vién néng dan
hodc céac td chirc phi chinh pha.... Co cdu td chirc Ban
dam bao chét lwong thuéng bao gém:
§ Trwdngdean:o
» La dai dién hop phap va chiu tranh nhiém diéu hanh
chung cac hoat dong cua lién nhém. Trach nhiém

cua Trwdng ban twong tw nhw Tredng nhéom san
xuét tuy nhién & c4p cta lién nhém.
§ Kédoankiémdhuguyjoadhwdky:o
» Trach nhiém cuda ké toan kiém tha quy va thw ky cta
Lién nhém cling twong tw nhw vi tri nay & nhém san
xuét tuy nhién & cap cua lién nhém.
§ Bogphankédoachoakydhuat:o
» Lap ké hoach san xuét;
» HO tro ki thuat san xuét;
» Quan li bénh hai cay tréng;
» D& xuat cap nhat, stra dbi tiéu chuan cho phu hop
v&i tinh hinh thye té; va
» Phdi hop hoat dong khi cé sy phan céng clia bd
phan khac.
§ Boghandaketingowadiéuchusang@ham:e
» Quang ba, gidi thiéu sdn phdm va quang ba nhan hiéu;
» Tim kiém thj trwdng va hd tro tiéu thu sdn pham:;
» H6 tro két ndi néng dan va két ndi véi cac hé théng
PGS khac; va
» Phdi hop thic ddy san xuat véi bd phan ky thuat.
§ Bdéphan@ipehirngmhanovaeacthanhdrawién:o
» Tiép nhan hoé so ca nhan, hd so nhém, théng tin to
nhém va hwéng dan tha tuc PGS cho thanh vién;

» Lap k& hoach thanh tra, t6 chirc va dén dbc thanh
tra, ra soat bién ban thanh tra va bao cao;

» Ra quyét dinh cp chirng nhan sau khi xin y kién
Ban diéu phéi; va

» Ph&i hop giam sat dau vao dau ra va x& li vi pham
(ra quyét dinh x& li cho nhém néng dan).
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§ Vaidro,drachamhiémehinh@uadanaamdaoehato

lwongdiénaahoém:

»

»

»

»

»

»

»

Cung cép dich vu vat tw, dau vao, tiéu thu san pham;
Diéu phéi tién trinh hoan thanh ban ké& hoach quan
li va ban cam két cGia néng dan, dam bdo rang cac
thanh vién hiéu ré vé quy dinh PGS va céac tiéu
chuén ky thuat;

Lwu gilr hé thdng di liéu va cap nhat hang nam tinh
trang san xuat ciing nhw nhixng hoat ddng san xuét
cla thanh vién;

Diéu phdi tién trinh, kiém tra giam sat va thanh tra, dé
xuét cap chirng nhan;

X ly khi cé gian lan hoac sai pham;

Diéu phdi ké hoach san xuét cho tat cd cac nhom va
quang ba cac san pham; va

Béo c&o cho Ban diéu phdi theo dinh ky hang nam.

(4) Ban diéu phéi PGS

Ban diéu phdi PGS chiu trach nhiém vé nhirtng van dé

I&n phd bién trong céac lién nhém lién quan dén hé théng

PGS. Thanh vién cla ban diéu phdi 1a tinh nghuyén vién

c6 nang lwc ky thuat va quan ly dwoc chon ra tir cac cudéc

hop thwdng nién hoac dai héi ctia PGS tuy theo quy dinh

cla tirng hé théng. Ban diéu phdi PGS thuwéorng bao gébm

dai dién cac HTX/té hop tac, 1anh dao hodc can bod co

quan hé tro’ ky thuat nha nwéc lién quan (Chi cuc BVTYV,

Chi cuc Quan ly chét lwong), ctra hang, cong ty... Co ciu
t6 chirc Ban diéu phbi PGS gém:

§ Trwéngdandadiéughdi:o

»

»

»

»

»

»

Lap ké hoach, phan coéng va diéu phéi hoat dong
cta hé théng PGS;

Pon déc, giam sét, va ho tro' cac ban thye hién cac
nhiém vu chirc nang hiéu qua;

Cung thw ky tiép nhan, x& ly va quan ly hd so va co
s® di¥ liéu cta PGS;

Ra cac quyét dinh trong nhirng tinh huéng xt ly
nhanh va chiju trach nhiém trwéc cac quyét dinh;

H tro cac lién nhom ra quyét dinh hinh thire ky luat,
X ly vi pham tai co sé; va

Quan ly co s& vat chat va tai san cia PGS (néu
c0).

§ Kédoankiémdhuwdy:o

»

»

»

»

La nguwdi gitp viéc cho trwdng Ban diéu phdi;
Thuce hién cong tac tai chinh, ké toan cutia Ban;

Chiu trach nhiém diéu hanh moi hoat déng tai chinh -
ké toan cGia Ban mét cach cong khai, minh bach theo
quy dinh Ban va theo Luat tai chinh ké toan, théng ké
hién hanh ctia Nha nwéc; va

Cap nhat di¥ liéu cla toan bd hé théng PGS.

§ Cacommhomeahuyénandén,;maghiéporu:

»

Nhom thwéng trwe: thwéng xuyén theo déi, hd tro
hoat ddng ctia PGS va huy déng sw tham gia cua
cac bd phan lién quan.

»

»

»

H6 tro k¥ thuat: tw van, hé tro k¥ thuat cho cac lién nhém,
phdi hop v&i nhdm tiéu chuan ra soat va ban hanh danh
muc dau vao, tham gia thanh tra, |dy mau dat, nwéc, san
phadm dé xét nghiém.

Nhém tiéu chuén: tham gia dao tao vé bd tiéu chuan ap
dung cho san xuét, cap nhat bd tiéu chuan va thanh kiém
tra. Ngoai ra nhém con tham muwu cho Trudng ban ra quyét
dinh phé duyét danh muc dau vao va kiém tra hdé so dé
nghi cong nhan chng nhan tw lién nhom.

Giam sat thi truéng: theo ddi qua trinh tiéu thu san pham
trong chudi, giam sat viéc tuan tha trong sir dung bao géi,
nhan mac, va tim kiém co hdi quéang ba san pham cho lién
nhom.

§ Vaidro,drachmhiémehinh@®tadandiéu@hdi®PGS:o

»

»

»

»

»

»

»

Tiép nhan don dang ky tr cac nhém san xuat maéi va phan
dinh t&i lién nhém thich hop;

Duy tri va cap nhat cac tiéu chudn ap dung phé chuan
hwéng dan vat tw diu vao trong san xuat dé ap dung trong
thanh tra va xt& ly vi pham;

H& tro nhém san xuat va Lién nhom cai tién cac tha tuc va
hé théng;

Tiép nhan va x& ly théng tin trong bao cédo tir lién nhom;
Phé duyét quyét dinh chirng nhan tt lién nhém;
Quang ba nhan hiéu cua PGS; va

Bao vé quyén loi cia lién nhém, nhdm san xuéat va ho
ndng dan va hé théng PGS.
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So d6 2. CAu tric va chire nang clia hé théng PGS

Chirc nang 1.
Diéu phoéi sw van hanh cta PGS

Xay dwng va ap dung qui dinh chung:

- Gioi thiéu hé théng

- Co cAu va chirc ndng nhiém vu

- Yéu cau, quyén loi va nghia vu cla
thanh vién

- Diéu phdi hé théng

Chirc nang 4.
Phat trién sw bén virng cia PGS
- Xay dwng va trién khai chwong trinh
dao tao cho hé théng
- Phat trién nhan dién thwong hiéu va
gay quy

Ngudn: Tham khao tir Rikolti, 2016

Lién nhdm san xuat

Ban qié”u phéi PGS
fAan

Chirc nang 2.
Qui dinh chat lwong san pham
- Xay dwng tiéu chudn san xuét va
yéu cau dau vao cho san xuét
- Xay dwng qui dinh so ché, bao
goi va truy xuat ngudn gbc

Chirc nang 3.
Tham tra sw tuan tha tiéu chuan
Kiém tra, giam sat, va thanh tra
Chirng nhan va xt ly vi pham
Khiéu nai va x(r ly khiéu nai
Lwu gilr hd so s sach

2. CHUCHNANGEUAFEFHONGPGS

Cac thanh phan nay déu tham gia vao nhiéu chic nang chinh va nhirng hoat déng
cu thé trong tirng chirc nang cuia hé thdng PGS. Dé van hanh, PGS c¢6 4 chirc ndng
chinh:

(1) Quan ly va van hanh cua PGS (Management and coordination)

Chtrc nang nay duwoc thuwe hién théng qua nhirng hoat déng xay dwng va ap dung Qui
dinh chung, bao gém:

¥

Gi6i thiéu hé théng
» Co cau tb chirc va chirc nang nhiém vu

Yéu cau, quyén loi va nghia vu cla thanh vién

¥

» Diéu phdi hé théng
(2) Quy dinh chat Iwong san pham (Determination of product quality)
Chirc nang nay duoc thiee hién thong qua cac hoat dong xac dinh:
» Tiéu chuan san xuat va yéu ciu dau vao cho san xuét
» Qui dinh so’ ché, bao géi va truy xuat nguén gbc
(3) Tham tra sw tuan thu cta ngwdi san xuat (verification of compliance)
Chirc nang nay duoc thuee hién thong qua nhirng hoat déng xay dwng va tién hanh:
» Thanh tra, kiém tra, va giam sat
» Chirng nhan va xtr ly vi pham
» Khiéu nai va xt ly khiéu nai

Qui dinh vé lwu gitr hd so

¥

(4) Phét trién sw bén virng cta PGS (Sustainability)
Chirc ndng nay dwoc thwe hién théng qua nhirng hoat ddng xay dwng va tién hanh:
» Chuwong trinh vé dao tao
» Phat trién nhan dién thwong hiéu va gay quy
V&i cAu tric va nhirng chirc ndng trén, hé théng PGS gitip ddm bao san pham dwoc
san xuat theo tiéu chuan va sw lwu thdng ctia sdn pham tlr nguoi san xuat dén ngu i

tiéu dung.
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1. THACHoTHU’CoKHIoTHANHOLAPO
HEFHONG®PGS

Duc rat tlr thue té xay dwng PGS cua Rikolto tai Viét Nam
cho thdy c6 nhiéu thach thirc mang tinh khach quan va
chu quan (Rikolto, 2018; Rikolto va VNUA, 2018, 2018a,
2018b).

(1) Cédc yéu té khach quan:
» Thi trwéng chwa c6 chd dirng cho PGS.

» PGS méi chi dwoc biét dén & rai rac mot sb dia
phuwong trén toan quéc.

» Quan ly nha nwéc vé an toan thwe phdm chua sty
dung va phat huy vai tro ctia PGS.

» PGS chwa dwoc chinh thirc cong nhan & trong hé
théng chinh sach nhw mét co ché dam bado chat
lwong.

» Trong bdi cdnh nguwdi tiéu dung ngay cang mat mién
tin d6i v&i chéat lwong thwe phdm, nhan rong hé théng
chirng nhan chwa dwgc hop thirc hdéa nhw PGS la
thach thire Ién cla rat nhidu ca nhan va té chirc hoat
doéng trong Iinh vwc san xuét, tiéu thu va kiém soat
chét lwong thwe pham.

(2) Cédc yéu té chu quan:

»

»

»

»

»

»

»

S6 lwong san pham dwoc chirng nhan béi PGS rat han
ché, xuat hién chi yéu & mot sb hé thdng ban 1& hién dai
phuc vu cho thi trwdng ngach.

Cac loai sdn pham nay ciing chwa c6 thj trwéng 6n dinh
v&i mirc dd phd bién rong rai.

Nang lwc td chirc san xuét, kinh doanh va xay dwng quan
hé cung (rng v&i doanh nghiép cia hau hét cac lién nhém/
hop tac xa san xuét va ban quan Iy con rat han ché.

Tham gia vao hé théng PGS ddi hdi ngudi san xuat dau
tw nhiéu thoi gian, cdng stre, va nang lwc dé tuan tha cac
qui dinh, trong khi kha naéng tang tang sé lwong ban ra va
tang thu nhap rat bap bénh.

Ngudn tai chinh ndi tai ciia hé théng PGS st dung dé
van hanh lau dai chi cé dwoc sau nhitng dau tw vé nhan
Iwc vat lwc tr bén ngoai va sau mét thdi gian hoat dong
nhat dinh.

Thiét 1ap hé théng PGS doi hdi thoi gian va sw tham gia
tich cwc cta nhiéu bén lién quan.

R4t kho khan dé huy déng sw tham gia tich cuc cta dai
dién ngwdi mua va ngudi tiéu dung vao hoat ddng giam
sat, thanh tra.

2. YEUFORAUYET®INHBUFHANHo

CONGEUAPGS

V&i nhirng thach thiee trén, xay dwng thanh codng va phat
trién bén virng ctia mot hé théng PGS can chu trong dén
ba nhém nhom yéu té vé bdi canh, ky thuat va quan ly
diéu phdi nhw minh hoa & so d6 3.

(1) Yéu té béi cénh

§ Thidrwong®dndinh/tiémaming:o

Xac dinh dworc thi trwéng va nhu cau cua thi truéng quyét
dinh dén kha ndng cung &ng lau dai cta t6 chirc néng
dan. Thi trwéng con quyét dinh sw lwa chon tiéu chuan
chét lwong, qui dinh vé sir dung dau vao va ché bién, va
thiét ké logo nhan mac. Cudi cung, thi truérng quyét dinh
dén cach thire td chirc san xuét va kinh doanh cla tb
chrc ndng dan.

§ Svoaoeudceuaeacaonwiehlrcmang:o

V@i vai trd quan ly nha nwéc, sy vao cudc cua cac don
vi chirc ndng quyét dinh dén viéc tinh chinh thirc héa cua
san phadm dwoc chirng nhan PGS tai dia phwong dé xay
dwng Idng tin v&i khach hang. Ngoai ra véi vai trd dbi tac
xay dwng, sw vao cudc clia ho quyét dinh c4u tric va van
hanh hiéu qua cta hé théng PGS.

§ Ungdhoé@uachinhquyénaliagghwong:o’

Day la yéu tb quyét dinh dén sw phat trién bén virng va
lién tuc cia PGS, dac biét khi PGS dwoc dwa vao cac
chinh sach va hoat déng phat trién kinh té xa hoi & dia
phwong.

(2) Yéu t6 ky thuat

§ Tiéuehuidnoaquidinh:o

Heé théng va van ban hoéa cac quy dinh vé tiéu chuan san
xuét, vé t& chirc va diéu phdi, qui dinh vé thdm tra sy tuan
tha va vé tinh bén virng gidp xay dwng tinh toan ven cla

hé théng, dac biét la hé thdng dwoc xay dwng va van
hanh theo nguyén tac tw nguyén nhuw PGS. Céc qui dinh
nay chinh 1a céng cu tao ra ‘sw chinh théng’ trong mot hé
s6 dwoc td chirc theo nguyén tac tw nguyén, tlr d6 gitp
hé théng van hanh mét cach chuyé&n nghiép, lau bén va
c6 hiéu qua hon.

§ Coehékiémdraswduandhi:o

Hoc hai va cai thién lién tuc la mét trong nhirng nguyén tac
xuyén subt ctia PGS. Twong tw v&i co ché giam sat tuan
thG cha nhiéu hé théng chirng nhan khac, PGS sir dung
thanh tra n6i bé nhw 1a cong cu dé kiém tra va stra I6i.
Thanh tra chéo dwoc ap dung nham loai bd xung dét i
ich. Bén canh dé, sw tham gia cia ngwoi tiéu dung, doanh
nghiép, co’ quan nha nudc vao thanh tra ndi bé la yéu td
khac biét, nham dadm bao tinh minh bach trong giam sat
tuan thd, huwéng dén tao niém tin cho khach hang. PGS
s& khéng mang lai hiéu qua néu déi ngi thanh tra ndi bd
lam khéng t6t chirc ndng clia minh. C6 thé ndi, thanh tra
ndi bo 1a linh hén cta hé théng quan ly chat lwong PGS.
§ Coehéaxir@hatkhioigpham:o

Hinh thdrc, mirc d6 x&¢ phat do cac nhém tw quy dinh do
vay tinh s& hiru va lam chud cao. PGS ap dung cac bién
phap xt phat vi muc dich cai thién do vay yéu té nay con
dong gop va qua trinh hoan thién cla hé théng va chét
lwong s&n pham. Ngoai ra, quyét dinh x{r phat dwoc théng
bao réng rai bang van ban trong toan hé théng, vi pham
vé nhan hiéu cé thé dwoc théng bao trén cac phwong tién
théng tin dai chung dé bao vé nguwdi tiéu dung. Piéu nay
sé€ tao dwng tinh minh bach va uy tin cda hé théng PGS,
tao niém tin v&i khach hang.

§ Lé-goaovamhananac:o

San pham dwoc gidi thiéu véi day di nhan mac, thuwong



hiéu, ngwdi tiéu dung dan sé chuyén sang lwa chon san phadm cé chat lwong va ddm bao an toan,
san pham sé& dan dan sé& c6 chd dirng trén thi trwérng. Ngoai ra, 16-gd nhan mac con tao ra stc lan
tda clia s&n pham va tao hiéu ng trong qua trinh quang ba.

§ Daodaoddpdiuan:o

Chuwong trinh tap huén toan dién vé tiéu chuan san xuét va hé théng PGS sr dung phwong phap
tap huan cé sw tham gia lay nguwdi hoc l1am trung tam sé& quyét dinh dén nang lwc san xuét va sw
tuan tha cGa cac ho san xuét. Thém niva, dao tao gidng vién néng dan tr nhirng ngudi san xuét
gidi, co uy tin trong t6 chirc ndng dan sé& ddm bao hoat ddng tap huén ky thuat dwoc duy tri véi mirc
chi phi t6i thiu nhat. Chwong trinh tap huén vé k§ néng td chirc san xuét, quan ly, kinh doanh, tim
kiém thj trwéng va phat trién thwong hiéu cho td chirc ndng dan gép phan nang cao nang lyc tré
thanh ddi tac kinh doanh cta ho.

§ Hopdhirchoadédhdngauandy:o

PGS la hé théng dwoc xay dwng va van hanh theo nguyén tac tw nguyén, khéng cé dang ky tw cach
phap nhan vé&i chinh quyén. Do vay, hop thirc hda hé thdng td chirc va quan ly ctia PGS Ia mét yéu
t6 s& mang lai nhiéu loi y cho PGS. Néu hé théng quan ly ctia PGS thé dwoc hop thirc hoa véi hé
thdng quan ly clia hop tac xa thi PGS sé dwoc hwéng loi tir tw cach phap nhan cia HTX. Diéu nay
doi hdi nd luc cla tat ca cac bén tham gia vao PGS va néng lwc ctia ban quan ly. Ngoai ra, né cling
doi héi nd lwe chung ctia cac bén lién quan va qué trinh van déng chinh sach dé hé théng PGS duoc
thé ché héa vao qui dinh quan ly chéat lwgng cla nha nuwéc.

(3) Yéu té6 quan ly diéu phbi

§ Nangdwcdanhaiao:

V&i nhirng 1anh dao cé ndng lwc va nhiét huyét, ho ludn di tién phong va huwéng dan td chirc nong
dan trong qua trinh lap ké hoach san xuét va kinh doanh hiéu qua dap (rng v&i nhu cau thi trudng.
Ho ciing chi déng tim kiém thj trwdng, gép g& va quang ba sadn pham véi cac ban hang tim néng,
va tich cwe huy déng ngudn lwc cho hé thédng PGS va cho t6 chirc ndng dan. Ho luén tw duy dé gitp
tim ra nhivng hwéng di méi cho td chirc ndng dan va gép phan vao tao sw gan két trong thanh vién
san xuat v&i nhau.

§ SweamdkétoFivaidrooadrachmhiém:o

M&i thanh phan trong hé théng PGS déu cé vai trd va chirc nang cu thé. Sy cam két va coé trach

Thi trvd'ng 6n
dinh

Vao cudc cla
cac don vi
chirc nang

Ung ho clia
chinh quyén
dia phwong

Sw thanh
cong cua
PGS

Binh hwéng
va chién lvgc
phat trién

Sy cam két
V@i vai tro va
trach nhiém

ng tac
chién lvoc

Truyén thong
noi bd

So dd 3. Yéu té quyét dinh sy thanh céng cia hé théng PGS
Ngudn: Rikolto, 2018; Rikolto va VNUA, 2018, 2018a, 2018b va tham khao tir IFOAM (2008)

nhiém v&i vai trd cia minh sé quyét dinh hiéu qua van
hanh cta PGS. T do, giup xay dwng uy tin va thwong
hiéu cua hé théng PGS v&i ndi bo va voi cac dbi tac.

§ Truyéndhongmoido:

Pay la yéu t6 quyét dinh sy thdng subt cua théng tin
trong hé thdng PGS, tinh minh bach trong san xuét va
kinh doanh dé tao niém tin va sw gan két bén virng clia
ca nhan nguwdi san xuat trong té chirc ndng dan.

§ Hopdacehiéndwoc:o

Xay dwng lién két va hop tac voi cac dbi tac chién luoc

nhw cac t6 chirc hoi, t6 chirc néng dan ap dung PGS khac
mang lai co hoi gidi quyét nhirng khoé khan lién quan dén
lao déng nir va lao dodng tré, cung tng 6n dinh cho thi
trwong. Ngoai ra, hop tac chién lvgc mé ra co hdi huy
ddng ngudn vén va phat trién trong twong lai.

§ Pinhdwéngoaehiéndwocehatdrién:o

Yéu t6 nay gitp hé théng PGS c6 muc tiéu ré rang, coé
nhitng k& hoach va hoat ddng cu thé vé quang ba san
pham, xay dwng thwong hiéu, gay quy va tim kiém nguén
lwe, cai thién truyén thong noi b, va phat trién hop tac voi
cac ddi tac chién lworc.



PHAN 2
THANH LAP VA VAN HANH HE THONG PGS

TIEN TRINH THANH LAP PGS

QUAN LY VA VAN HANH HE THONG PGS
TIEU CHUAN SAN XUAT VA YEU CAU PAU
VAO CHO SAN XUAT

SO CHE, BAO GOI VA TRUY XUAT
NGUON GOC

KIEM TRA, GIAM SAT VA THANH TRA
CUA HE THONG PGS

CHUNG NHAN VA XU LY VI PHAM
KHIEU NAI VA XU LY KHIEU NAI
LUU GIT SO SACH

CHUGNG TRINH PAO TAO CUA HE
THONG PGS

PHAT TRIEN NHAN DIEN THUONG HIEU VA
GAY QUY SU DUNG




TIEN TRINH
THANH LAP HE
THONG PGS

Thanh 1ap hé théng PGS can thuc hién theo qua trinh v&i 7 buéc khac nhau nhw minh hoa & so @6 4. Thir tw va
ndi dung cac budc khdng nhét thiét phai rap khudn va may méc. Tuy thudc vao hoan canh thuc té ma cac bwdc
c6 thé dwoc 16ng ghép véi nhau, hodc 16ng ghép véi cac su kién khac cla dia phwong. Ngoai ra, tuy thudc vao
dbi twong st dung ma qua trinh trién khai tién trinh chung hodc tirng bwéc trong tién trinh thanh 1ap PGS ¢6 thé
thay doi.

Déi v&i cac t6 chirc NGO, phat trién, cac nha tai trg, va cac co quan nha nwéc: Céac td chivc nay thuwdng déng
vai trod hé trg, thic day va tai tro cho qua trinh thanh lap PGS. Yéu tb cét 16i diu tién can quan tam khi thiét 1ap
hé théng PGS Ia tim hiéu méi quan tam cla ca ngwdi san xuét va co quan quan ly nha nwéc tai dia phwong.

Déi v&i doanh nghiép va nguwoi tiéu dung: Trong hé thdng PGS, doanh nghiép, cac nha phan phdi ban 18, ngudi
tiéu dung la nhirtng nguoi truc tiép tham gia vao qua trinh tiéu thu san pham, quéng ba thwong hiéu va dam bao
chét lwong cua san pham. Dé bat diu thiét 1ap hé théng PGS, ho can tim hiéu vé nhu cau cla thj trwéng, ving
san xuéat va kha nang dap (rng ctia ngudi san xuét.

Déi v&i tb chirc ndng dan: Trong hé thdng PGS, t6 chirc néng dan la thanh phan chi chét bdi 1& ho 1a nhivng
nguoi trwe tiép tham gia san xuét, d@m bao chat lwong cda thanh pham. Khi té chirc ndng dan mudn thanh lap
hé théng PGS xuét phat tr nhu cau tiéu thu san pham, tién trinh thiét 1ap PGS can dwoc bat dau véi bang viéc
tim hiéu nhu cau va thj hiéu ctia nguoi tiéu dung.

© Anonymous / Pexels

1. Panh gia kha nang
thanh 1ap PGS

—

2. Théng nhét dinh hwéng va
muc dich chung ctia PGS

—

3. Xac dinh co cAu tb
chirc PGS

—

4. Van ban héa phuwong
thirc van hanh PGS

\—+

5. Dao tao cho hé théng PGS

—

6. Thanh tra, giam sat va
chirng nhan s tuan tha

\—+

7. Diéu phdi qua trinh van hanh
cla hé thong PGS

So db 4. Tién trinh chung dé thanh lap PGS
Nguén: Rikolto va tham khdo ngudn Greater Mekong, 2015.

Muc dich clia bwédc nay la lwa chon dia ban, déi twong san xuat phu hop va cé tiém nang dé thanh 1ap PGS. bé
dat dwoc muc dich nay, thwc hién bwdc 1 bao gom cac hoat ddng:
§ Khaomsatovaaddanh@iaddiadan:o
» Diéu kién san xuét, tap quan canh tac, van hdéa séng, mong mubn cla néng dan vé cung &ng san pham
cla minh ra thj trwong; va
» Tim hiéu hién trang vé hinh thirc td chirc ndng dan va té chirc san xuat dé danh gia tiém nang hoat dong
va tham gia van hanh PGS.



TIEN TRINH THANH LAP HE THONG PGS (TIEP THEO)

§ Panhagiadiémanangahidrwongoquadimadhiéuchdngdino
liénguandaién:

»

»

»

»

Céch thire va sb lwong san phdm cung tng cho thj treong;
Kha nang tiép can thi tredng xa hay gan;
Gia tri ¢t 16i clia sdn phdm va nhu cau thj trudng; va

Phwong thire tiép can va phat trién mé rong thi trudong
cho san phdm chirng nhan PGS.

§ Lwaehonaldongoudngoadé/nhémdomdngaaneodiéuo
kiensanxuatphudopordigiadriedtddietiacanphamo
théng@uadimdiéu¢hdongdinaré:

»

»

»

Diéu kién dat dai, ngudn nwéc;
St dung dau vao san xuét; va

Nguy co’ vé k¥ thuat, an toan thwc pham, chét lwong san
pham.

§ Timdiéuvé@ackdéndiénguandiémmiangdaidiaphwongo
thongauaeacehongdin:o

»

»

»

Déi tac tai dia phwong la: Cac td chirc doan thé xa hoi
(Poan thanh nién, H6i Néng dan, H&i Phu nir), cac co
quan quan ly nha nwéc (Chi cuc Phat trién Nong thén,
Trung tdm khuyén ndéng, Chi cuc BVTV vv...);

Tim hiéu cac chinh sach hé tro¢ cho néng dan tai dia
phuwong, cac diéu kién cu thé trong trong quy trinh san
xuat, tiéu thu san pham nhw thué, phi. Xac dinh cac hoat
déng cu thé can t&i sy hau thuan/tham gia cla chinh
quyén dia phwong; va

Nghién ctru khd ndng nang cao uy tin, d@m bao chét
lwong s&n pham bang sy tham gia clta dbi tac vao hé
théng.

§ Panhogiaocaconguyocodtiémoanovaoriioro,odiémomanh,o
diémgéu,eoddi,ovadhachdhircadé:

»

Lwa chon chién Iwgc phat trién va lén ké hoach hanh
doéng cu thé;

Muc dich clda bwéc nay la nang cao nhan thirc va
hiéu biét vé hé thong PGS tir d6 di dén sw thdng nhéat
vé cach hiéu, dinh huwéng va muc dich chung cho
néng dan va cac bén lién quan tham gia vao thiét 1ap
PGS. Sy thdng nhat nay ciing la co s& ban dau dé
xay dwng niém tin trong hé théng. D& dat dwoc muc
dich nay, thuc hién bwdc 2 bao gdbm cac hoat dong:

» T6 chlrc hop véi td chirc ndng dan va cac bén
lién quan & dia phwong dé gidi thiéu vé PGS;

» Thao luan v& nhu cau va yéu cau cla ngudi
tiéu dung hién tai va tiém nang, co hoi va thach
thirc cho s&n phadm cla td chirc néng dan va san
pham sé& dwoc chirng nhan PGS khi tiép can thi
trong san cé va thj trwéng tiém nang;

» Th&o luan vé hién trang va tiém nang san xuét,
chéat lwong san phdm va gia ca hién tai, nhan
thire vé loi ich ma chirng nhan PGS ¢ thé mang
lai;

» Thao luan dé cé cach hiéu chung vé hé théng
PGS va xac dinh dinh hwdng va muc dinh chung
cling nhw san phdm ma hé théng PGS huéng
t&i trong qua trinh tham chiéu; va

» Du kién thanh phan tham gia PGS, phu hop voi
tinh hinh dia phwong.

O rat nhiéu noi, néng dan hwéng tng cao va dén
nhan cac dy an tir cac td chirc td chire NGO, td chirc
phat trién, va cac co quan nha nwéc véi mong mudn
dwoc nhan hd tro bang vat chat, chir khéng phai xuat
phat tlr nhu ciu ctia ho. Vi thé tinh bén virng ctia PGS
can dwoc chia sé va thdo luan trong cac cudc hop

véi ndng dan cac déi tac dia phwong dé tranh nhirng hiéu
nham dan dén dinh hwéng sai léch cac hoat dong sau nay.

Muc dich cla bwéc nay 1a duwa ra dwoc co ciu td chirc
cta hé théng PGS v&i phan céng cac nhiém vu cu thé dwa
trén chlrc nang da dwoc xac dinh b&i cac bén lién quan.
Pé dat dwoc muc dich nay, thuc hién budc 3 bao gdbm cac
hoat dong:

» Xac dinh va c6 dwoc sy déng y tham gia clia tat ca
cac bén lién quan vao cac bd phan khac nhau trong
co cau td chirc cia PGS;

» Xac dinh hé néng dan mudn tham gia va thanh 1ap
cac nhém san xuét théng qua viéc cac ho hoan thanh
va glri ban dang ky tham gia PGS ctia nhdm san xuét
t&i nhom diéu phdi PGS. Théng tin quan trong trong
don bao gébm tén ho ndng dan, nhom san xuét, tén va
dia chi lién lac cla tredng nhdm san xuét. Danh sach
ndéng hé chinh thirc tham gia sé dwoc hoan thién sau
l&n thanh tra ndi bo dau tién;

» Thanh |ap lién nhém va Ban dadm bao chét luvong:
Xac dinh dbi twong, sb lwong thanh vién sé tham
gia vao lién nhém va ban ddm bao chét lvong; Gl
théng tin vé cac thanh vién, trach nhiém cu thé, théng
tin lién hé cla tirng ca nhan trong lién nhém cac bén
lién quan; va

» Thanh |ap nhém diéu phéi: Xac dinh nhitng c& nhan
c6 nang luc k§ thuat va kha nang quan ly dé thanh
lap Nhém diéu phdi. Gwi théng tin, théng tin lién hé
va trach nhiém cu thé cla cac thanh vién trong nhém
diéu phdi t&i cac bén lien quan. Pwa théng tin lién
hé cla dai dién nhdm diéu phdi trén cac phwong tién
truyén théng.

Trong thuc té, cong tac quan ly, van hanh hé théng PGS
v&i nhiéu bén tham gia rat phirc tap, lién quan dén nhiéu
van ban nhw dinh huwéng chung, chi tiéu san xuét, phuwong
phap hoat déng, quy trinh, quy pham. Vi vay, muc dich
cua bwdc nay la cung nhau xay dwng nhirng quy dinh lién
quan dé giup cac bén tham gia van hanh hé théng PGS
hiéu dung va thwc hanh chinh xac yéu ciu dé ra, tranh
nham I&n, sai pham.
§ Nhirngquidinheradungdéwvandanhhéd¢hongPGSo
baogom:
» Quy dinh cha hé thdng dé thwc hién 4 chirc ndng
nhw da néu & phan trén.
§ Péwandandoaphwongdhircovandranhd®GS,@an:
» Xay dung hé thdng van ban bao gém danh sach cac
dau muc, chi muc rd rang, cu thé ;

» Xay dwng phuwong phap lwu trir di liéu (tai liéu truyén
théng, tai liéu s hoa);

» Xay dwng phwong phap truy cap dir liéu déi véi tirng
loai hinh di¥ liéu; va

» Luwu trlr, ghi chép va cap nhat thwdng xuyén cac van
ban vé chinh sach, quy dinh cling nhw cac hoat déng
dang dién ra cla hé théng.

C6 hai nhém d@bi twong chinh trong chwong trinh dao tao
cho hé théng PGS: (1) néng dan va nhém san xuét, (2) lién
nhém va Ban diéu phdi. Muc dich cla bwéc nay la giup:
» Giup Nong hd va Nhém san xuét hiéu ré vé cac tiéu
chuén chét lwong duwoc ap dung déi véi cac san
pham PGS da duoc giai thich & trén;



TIEN TRINH THANH LAP HE THONG PGS (TIEP THEO)

» Lién nhém va ban diéu phéi hiéu dwoc va ap dung
hiéu qua tién trinh thanh lap va van hanh PGS, cé
ky ndng x ly cac van dé trong qua trinh diéu hanh,
diéu phdi tét hoat ddng PGS dé dwa hé théng phat
trién bén virng;

» Hé théng PGS c6 dwoc méi trwdng hoc hdi trao dbi
va cap nhat kién thirc khéng ngirng, co s& cho xay
dwng niém tin virng chc va sy phat trién bén virng.

§ Pédlatalwocanucalichalaodrao,®an@hai:o

» Xay dwng qui dinh va chwong trinh dao tao tdng thé
cho hé théng;

» Xay dwng va trién khai chwong trinh dao tao ky
thuat vé qui trinh san xuat theo tiéu chuan san phdm
da xac dinh cho hé théng PGS, bao gébm ndi dung
va hinh thire t& chirc phu hop cho tirng déi twong
hodc cac bén lién quan. Vi du dbi véi néng hd va
nhom san xuat, chwong trinh dao tao ky thuat phai
chi tiét cu thé, sir dung phwong phap tap huan lay
nguwoi hoc 1am trung tam dé& dadm ho c6 thé ap dung
dung céac ky thuat canh tac theo yéu cau. Dbi voi
lién nhém va ban diéu phéi, chwong trinh ddo tao ky
thuat cé thé ngan gon hon giup cac dbi twong nay
st dung vao thanh tra giam sat cling nhw cac hoat
dodng lién quan khac;

» Xay dwng va trién khai chwong trinh dao tao vé thiét
lap va van hanh hé théng PGS cho tat ca cac dbi
twong;

» Xay dwng va trién khai chwong trinh dao tao nang
cao nang lwc kinh doanh, bao gdm nang luc td chirc
san xuat va kinh doanh, dam phan va tiép thi, quang

ba xay dwng thwong hiéu cho lién nhém va ban diéu
phéi; va

» Tb chirc hoi thdo va cac sy kién dao tao lién quan
dén yéu cau thuc té trong qua trinh thanh 1ap va van
hanh hé théng PGS.

Muc dich cta viéc thanh tra giam sat la ho tro cac bén lién
quan trong hé thdng PGS va ndm bat dworc tinh hinh cla
nhoém néng dan, ngudi san xuat kip thoi hd tro' khi nhom
can giup d&, dong thoi ciing giip cho cac nhém néng dan
stra chira, udn nan khi 1am sai quy trinh. Chirng nhan cho
nhdm san xuat ndo la sw céng nhan cua tat ca bén lién

quan déi v&i chat lwong san phdm clia nhém do.

§ DPéothwcohiénoviécothanhotra,ogiamosatovaochirngo’

nhan,@anehai:o

» Xay dwng quy trinh tiép nhan thdng tin cho nhém hd
néng dan, lién nhém, nhém diéu phdi;

» Xay dung bo tiéu chuan cho sadn pham dat chirng
nhan, va hinh thirc cdp chirng chi cho Nhém san
xuét;

» Quy dinh thdi gian phwong phap kiém tra, thanh tra,
phwong phap danh gia, xac dinh tiéu chuan chét
lwgng dat hay chwa dat;

» Binh rd cac trwdng hop vi pham va dwa ra phwong
an xtr ly sai pham; va

» Tién hanh thanh tra, gian sat dinh ky.

© Michiel Crijns / Rikolto

Muc dich cGia bwéc nay 1a phat trién thwong hiéu théng
qua logo, nhan nhan dién mét cach tét nhat dé gisi thiéu
san pham dén v&i khach hang. Khi san phdm dwoc dua
t&i tay ngwdi tiéu dung, néu khéng dwoc dan nhan day da,
sé& rat kho dé phan biét gitra cac san phdm dat chét lwong
tr PGS vé&i cac san pham phé thoéng trén thi trudng. Logo,
nhan nhan dién sé& gitp hinh anh san phdm cla hé théng
PGS tao ra sw khac biét, d& nhan biét va nhac nhé trong

tam tri cua ngwoi tiéu dung.

§ Pédlatadwoceaconucalichdrén,eanghai:o

»

»

»

»

»

Xac dinh ndi dung va hinh anh can thé hién trén logo,
nhan nhan dién;

Liét ké danh muc san pham can phat trién (logo, bao
bi, nhén dan...);

Xay dwng bd quy dinh hwéng dan dan nhan san
pham cho nguwdi san xuét;

Xay dung céac kénh truyén théng, phwong thive lién
lac cu thé (TV, mang xa hoi, Facebook; website..); va
Lap chwong trinh quang ba thwong hiéu trén cac
phwong tién truyén théng.
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Trong mét té chirc, dé van hanh va quan ly tét, can xay dwng
nhieng quy dinh, quy ché chung dé dinh ra nhirng viéc phai
lam, khéng dwoc lam hodc hwéng dan thwc hién quy dinh
chung cua té chirc va cao hon la phép luat. Béi véi hé théng
PGS, qui dinh chung dé quan ly va van hanh bao gém 4 nhém
qui dinh: (1) gi&i thiéu hé thdng, (2) co’ cau té chirc va chirc
nang nhiém vu, (3) yéu cau, quyén lgi va nghia vu cia thanh
vién, va (4) diéu phéi hé théng.

1. QUI@INHVESIOIFHIEUHETHONG

Céc qui dinh nay dua ra dé thdng nhat vé tén goi va nhirng dac diém chung cta hé théng PGS. Nhirng qui dinh
nay sé& cung cap day du théng tin chung vé hé théng PGS cho chinh hé thdng, cho nhirng hd ndng dan va nhém
san xuét cé nhu cau tham gia trong twong lai, cho cac déi tac hién tai va dbi tac tiém nang, va cho truyén théng
dai chung.

Tén goi cta hé théng PGS:

Tén goi thwong 16t td dwoc déc trwng cu thé cta hé théng PGS. Vi du, tén goi ciia hé théng PGS thwédng bao
gdm loai s&n pham gi va dia danh cta t6 chirc ndng dan. Tén goi nén ngan gon, xuc tich, d& nhé va 16i cudn. Tén
goi ciing can dwoc thao luan va cé sy théng nhét trong hé théng.

Tam nhin:

Tam nhin |a nhitng gi hé théng PGS hoach dinh ra diéu mudn dat dwoc trong twong lai va dich muén dén. Do
vay, tdm nhin 1& méi giao thoa gitra gia tri va muc dich ciia PGS. Dé xac dinh tdm nhin ctia mét hé thdng PGS,
can tra loi:

» Chuang ta nhdm muc tiéu xay dwng hé théng PGS dén dau?

¥

Chung ta dang hwéng dén dich gi?

¥

Khi ndo chung ta muédn dat dwoc dich dén do?

Chung ta mudn dat dwoc dich dé nhw thé nao?

¥

Vi du vé tdm nhin cla hé théng PGS cho san pham rau
an toan: ‘Chang t6i mong mudn xay dwng hé théng cuing
tham gia dam bao chat lwong PGS minh bach, uy tin, va
hiéu qua dé cung cép téi ngudi tiéu dung da dang cac
san pham rau an toan theo tiéu chuan VietGAP, gép phan
nang cao an toan vé sinh thuc phadm cho moi nha va strc
khde cho thé hé mai sau’.

Str ménh cua PGS:

St ménh mé ta hanh déng ma hé théng PGS can thuc
hién ra sao dé dat dwoc tAm nhin. S&¢ ménh chinh Ia cau
tra 16 cho cau héi ‘hé théng PGS can lam nhw thé nao’ dé
di dwoc dén dich can dén. Bé xac dinh st ménh clia mot
hé théng PGS, can tra |oi:

» Chung ta lam gi dé dat dwoc dich can dén?
» Diéu gi lam chung ta khac biét?

Vi du vé& sir ménh clia hé théng PGS cho san phdm rau an
toan: ‘Véi tinh thn ctia néng nghiép bén virng ching t6i
ludn nd lwc hét minh vi sy 1anh manh trong tirng biva com
gia dinh Viét bang cach san xuét va cung cap nhirng san
pham c6 ngudn géc xac nhan, sach, an toan, twoi ngon va
bb dwéng’.

Hoan canh ra doi:

Hoan canh ra d&i 1a béi canh va nhirng yéu t6 hop thanh
sw ra doi cia mot hé théng PGS. Tai liéu hoa hoan canh
ra doi gilp cho qua trinh thanh lap va van hanh hé théng
PGS dwoc minh bach, dwa vao lgi ich chung cta ca hé
thédng va muc dich cu thé cla cac bén tham gia. Hoan
canh ra d&i cia mot hé théng PGS c6 thé xuét phat ti:

» Nhu cau thyc té cla ngwdi san xuét vé két nbi san
pham clia ho véi thi truéng;

» Nhu cdu thic day phat trién san xuat néng nghiép
va sinh k& ngwdi dan cla chinh quyén dai phuong;

» Nhirng khéi xwéng cla cac dbi tac dia phwong va
NGO, t6 chtrc phat trién, hodc doanh nghiép; va

» Sw két hop gitra cac yéu tb trén.
Pham vi hoat déng:

Pham vi hoat ddng la gi¢i han khudn khd hoat déng cla
ctia mot hé théng PGS. N6 c6 thé duwoc xac dinh théng
qua mdt hodc nhiéu yéu té lién quan dén pham vi sau:

» Dé&c diém cta hd néng dan, nhdm san xuét, va lién
nhém (vi du: hd san xut qui md nhd, sé lwong nhém
san xuét, qui mé san xuét hop tac xa);

» Gioi han dia ly cla vung san xuét/lién nhom (vi du:
thdn, xa, lién xa);

» Dac diém clia sé&n pham (vi du nhw san pham hiru co
hay an toan); va

» Tht ca cac yéu tb trén.
Quyén han va trach nhiém cua PGS:

Quyén han ctia mét hé théng PGS 1a quyén trong moét gidi
han nao do do hé théng dwa ra va gidi han nay cang réng
thi trong trach, trach nhiém dat 1&n hé théng cang nhiéu.
Quyén han cta mét hé théng PGS ludn di déi voi trach
nhiém vi dé c6 thé lam tron trach nhiém, méi hé théng
PGS phai c6 quyén han nhét dinh. X&c dinh ré quyén han
va trach nhiém giup hé théng PGS van hanh cé hiéu qua
va dam bao tinh théng nhét trong hé théng.

Khi xac dinh dinh quyén han va trach nhiém cla hé théng
PGS can quan tam dén:

>4
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» Pham vi hoat déng cta hé théng;

» Gi6i han vé hoat ddong san xuat kinh doanh, co céu t6
chtre, chire nang, va van hanh; va

» Can dadm bao gi vé ngudn nhan vat lwc, va thi tuc va
van ban hoa lién quan dén thiét 1ap va van hanh moét hé
théng PGS.

Vi du v& quyén han clia mét hé théng PGS cho san phadm an
toan:

» Ty chu trong quan ly tai chinh;
» Tw chi trong hoat ddng, xay dwng ké hoach; va

» Gay quy cho hoat ddng cla hé thdng PGS tir hoat dong
san xuét va cung &ng san pham an toan cho déi tac va
thi trrd'ng, va cac hoat dong tw van khac.

Vi du vé trach nhiém cta mét hé théng PGS cho san pham
an toan:

» Tw van van hanh PGS tai co sé/dia phuong;

» H tro giam sat viéc thwc hién quy trinh san xuét néng
nghiép va cap gidy chirng nhan cho céc thanh vién PGS
thudc hé thdng;

» Tham gia tim kiém thj trwdng cho san phdm duwoc PGS
cép chirng nhan; va

» Dam bao toan bd hé théng hoat ddng minh bach va hiéu
qua.

Dia chi lién lac:

Théng tin lién quan dén dia chi lién lac can phai dwoc xuat

hiém & dia diém ctia hé thdng PGS va nhitrng phwong
tién truyén thong khac ma hé thdng st dung nhuw mét
hinh thirc quang ba va lién lac. C6 théng tin vé dia chi
lién lac bao gém:

» BDia chi

» Nguwoi lién lac, chrc danh, dién thoai va email
cta ho

» Dién thoai va E-mail chung cta hé théng, va

» Website

2. QUIGINHV/EEOEAUNAD
CHUCHNANG®HNHIEMd/U

Cac qui dinh nay dwoc dua ra dé qui chiéu trong qua
trinh thiét 1ap va van hanh hé théng. Hé thdng héa
céac qui dinh nay giup hé théng PGS van hanh va hoat
doéng mot cach chuyén nghiép va co hiéu qua.

Nguyén tac:

Cac nguyén tc co ban can phai dwoc xac dinh dé gitp
hé thédng PGS dinh hinh co ché thanh lap va phwong
phap van hanh cho minh. Cé thé tham khao 5 nguyén
tdc co ban cia PGS & phan ‘TONG QUAN VE HE
THONG PGS’, nhwng khéng chi gi¢i han vao 5 nguyén
tac nay, dé dwa ra nhirng nguyén tac cta minh.

Vi du v& nguyén téc cha hé thébng PGS XXX: ‘PGS
XXX hoat déng theo nguyén téc Ty nguyén, Dan chu,
Minh bach, Cuing tham gia, tw trang tri vé tai chinh va

tw chiu trach nhiém vé cac hoat déng dam bao chat lwong
cta hé théng'.

Co cau té chirc:

Co ciu td chirc 1a md hinh té chc van hanh cu thé cla
hé théng PGS dé dat dwoc tdm nhin, s& ménh, nguyén
tadc da dé ra. Xac dinh, thiét |ap va théng nhat vé co ciu
td chirc clia cac bd phan chinh trong PGS (H6 san Xuét,
Nhom san xuét, Lién nhoém, Ban diéu phéi) cé thé tham
chiéu va ap dung huéng dan cu thé & phan ‘CAu tric cla
hé théng PGS..

Chirc nang:

Chwrc nang cta hé thdng PGS chinh la danh sach nhirng
céng viéc ma hé théng PGS can lam. Chirc nang thuwong
c6 chirec nang va cac hoat déng cu thé clia chire nang
chinh dé. Xac dinh, xay dwng va théng nhat vé chirc nang
cta hé thédng PGS c6 thé tham chiéu cac chirc nang &
phan ‘chirc nang cta hé théng PGS’

3. QUIPINHOVEOYEULAU,AQUYENO
LOIoVAANGHIAOWUCUAGTHANHo

VIEN

Qui dinh nay dwoc xay dwng dé cé nhitng huéng dan cu
thé cho thanh vién dang va sé tham gia vao hé théng PGS
va cac bd phan quan ly van hanh trong qua trinh xét duyét
két nap thanh vién méi hodc khai trr thanh vién cd. Khi
xay dwng cac qui dinh nay can tra I&i cac cau hdi sau:

» Nhi*ng yéu cau cu thé gi cho thanh vién 1a hd néng
dan khi tham gia vao Nhém san xuét; Ho cé quyén va
nghia vu cu thé t& sw tham gia nay?

» Nhirng yéu ciu cu thé gi cho thanh vién la doanh

nghiép/thwong nhan khi tham gia vao Lién nhém
ho&c Ban diéu phdi; Ho cé quyén va nghia vu cu thé
tlr sy tham gia nay?

» Nhirng yéu cau cu thé gi cho thanh vién la cac tb
chirc hd tro khi tham gia vao Lién nhém hodc Ban
diéu phdi; Ho c6 quyén va nghia vu cu thé tir sw
tham gia nay?

» Nhirng yéu cau chung gi cho tat ca thanh vién khi
tham gia vao hé thdng PGS; Quyén va nghia vu
chung tr sy tham gia nay cua ho la gi?

4. QUIoPINHoVEoPIEUoPHOIoHE O

THONGo
Nhiém ky cua PGS:

Nhiém ky ctia PGS can duoc xac dinh cu thé dé co nhirng
chuan bj cho sw thay déi vé nhan sy va sw phat trién lau
dai cia hé thdng. Nhiém ky va qui dinh cu thé xay dwng &
tirng nhiém ky sé& quyét dinh.

T chirc dinh ky dai hoi toan thé 3 hay 5 ndm mét lan phu
thudéc vao nhiém ky ctia PGS.

» To chirc hdi nghi thwéng nién hang nam.

» Tb chirc hop dinh ky: Khi méi thanh Iap, quy dinh
hop dinh ky sé& cting cb thém su tin twéng clia néng
dan va cac bén lién quan khac. Duy tri déu dan cac
cudc hop trong nhém, lién nhém sé gidp gidi quyét
va hd tro kip thoi nhirng van dé nay sinh va khuyén
khich sw tham gia cla cac thanh phan trong PGS.

» C& thé tham khdo vé sb lwong cac cudc hop dinh
ky t6 chirc cho céc thanh phan khac nhau trong hé
théng & bang 1.
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Bang 1. Vi du cac cudc hop dinh ky

No6ng ho Quan ly Quan ly Ban diéu
nhom san | lién nhém | phéi PGS
xuéat
Hop nhom (tuan/lan) X X
Hop Ban dam bao chat lwgng X X
(thang/1an)
Hop Ban diéu phoi PGS (3 X X
thang/lan)
Ho6i nghi thwdng nién (1 nam/lan) X X X X
DPai héi PGS (5 nam/ lan) X X X X

Ngudn: Rikolto

» Hop do6t xuét: Td chirc hop dot xuét khi cé yéu cau hodc cé nhirng van dé can gidi quyét khan cap nhw don khiéu nai
ctia khach hang, vi pham qui dinh ctia nhém san xuét. Trong mdi cudc hop ngoai thanh phan ¢ dinh cé thé moi thém
cac bén lién quan ty theo tinh hinh, ndi dung ctia cudc hop; Bién ban hop dinh ky va dot xuat theo biéu mau théng nhét
do hé théng xay dwng nén.

» Hé théng bao céo: Biéu mau bao cao sé do Ban diéu phdi PGS hwéng dan théng nhét cho tat ca cac thanh phan trong
Hé thdng.

Ap dung va sira déi qui dinh PGS
» Tap thé hodc ca nhan ctia PGS c¢6 trach nhiém tuan tht quy dinh. Néu vi pham Quy ché nay thi tuy theo tinh chat va mac
00 cua vi pham sé bi x( ly ky luat theo quy dinh ctia PGS.
» Ban diéu phdi c6 quyén xt ly vi pham va dinh chi hoat ddng cla Lién Nhém néu cé nhirng vi pham nghiém trong vé tinh
minh bach lam anh hwéng dén uy tin cGa toan bo hé théng.
» Trong qua trinh hoat déng, cé thé stra ddi, bd sung quy dinh/Diéu I&. Viéc stra dbi, bd sung do
trwdng Ban diéu phdi d& nghi va thédng qua trong Hoi nghi thuwéorng nién ctia Hé théng.

5. PHUONGFHUCXAY®UNGo’

VAAP®UNGAUI®INHo

Phwong thire xay dwng

Xay dwng cac qui chung can phai duwoc thyc hién
tr Bwdc 2 dén Buwdc 4 cla tién trinh thanh lap hé
théng PGS. Qua trinh xay dwng can cé sy tham
gia clia cac bén lién quan dé dam bao tuan thi cac
nguyén tac chung ctia PGS va d& dam béo rang
cac qui dinh mang tinh bao tram hoac nhirng hwéng
dan cu thé vé chuyén mén, nghiép vu phuc vu cho
cbng tac diéu hanh clia moét PGS. Qua trinh thao
luan xay dwng qui dinh chung phai dam bao céng
khai, minh bach va binh dang dé tiéng néi ctia tat ca

thanh vién déu dwoc ghi nhan.
Cach thdec ap dung:

Cac quy dinh clia PGS phai dwoc ap dung nhat quan
trong toan hé théng, dam bao khach quan, khéng
thién vi. Trudng Lién nhom/Giam dbc Hop tac xa
chiu trach nhiém gwi théng tin bang van ban cho
TOAN BO thanh vién trong hé thdng. Viéc danh
gia tuan tha cac quy dinh dwoc thwc hién qua
cong tac thanh tra ndi bé va trong cac cudc hop
dinh ky clQa cac bd phan trong hé thdng, theo do
cac hinh thc cai thién/xtr phat sé dwoc théng

qua va thwc hién.

© Rikolto/VECO
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1. MUC®ICHEUARUIPINHFIEUCHUANSBANXUATIABPDAUNAO

Chét lwong sa&n pham phu thudc rat nhiéu vao tiéu chuan san xuét, chat lwong clia cac nguyén liéu diu vao cho
san xuat va ché bién, va viéc hd ndng dan tuan thd cac tiéu chuén va yéu cau nay. Do vay, muc dich cla dwa ra
qui dinh tiéu chuén san xuét va yéu cau dau vao cha san xuat va ché bién Ia:

» Duwa ra hwéng dan chung dé& hd va nhom san xuéat ap dung va ghi chép nhat ky déng rudng;

» Xay dwng danh muc thanh tra lam co s& danh gia khi thanh tra, kiém tra, giam sat, cap chirng nhan va xi

phat néu vi pham; va

» Chirng minh sy tuan tha phap luat nha nwéc hoac bé tiéu chuén dang dwoc ap dung

2. QUY®INHFIEUCHUANSBANXUATO

Hién nay, & Viét Nam PGS dang dwoc ap dung cho hai loai hinh san xuét: san xuét hivu co va san xuét an toan.
Tuy thudc vao tirng loai hinh san xuit ma yéu cau vé tiéu chuan san xuét vao chat lwgng san pham khac nhau.
BNN&PTNT da ban hanh bé tiéu chudn co ban vé cac san phdm hiru co va cac loai sdn phdm san xuét theo tiéu
chuén an toan VietGAP va GAP co ban.

© Linh Pham / Unsplash

Bang 2. Tém tat cac tiéu chi trong tiéu chudn GAP co ban

Chudléo

Témdatdiéuaehi

Phén bon

Chi str dung cac loai phan boén co trong danh
muc dwoc phép str dung

Chi str dung phan hiru co da qua xt ly va cé
day du hd so vé cac loai phan

Nuwoc twdi va nwde dung trong so
ché

Da dadm bao theo tiéu chuan hién hanh

Thubdc thubc bao vé thyc vat
(ca hda hoc va sinh hoc)

Nam trong danh muc dwoc phép sir dung
Mua tlr cac ctra hang cé gidy phép kinh doanh
Thu gom va tiéu huy bao bi cé dwoc thwc hién
theo dung quy dinh

C6 bién canh bao vung san xuat rau, qua vira
mé&i dwoc phun thubc

Thu hoach san pham va so ché

Bung thoi gian cach ly

Khu virc so ché, dong géi va bdo quan san
pham c6 dwoc cach ly véi kho, bai chira hoa
chét, chat gay 6 nhiém

S& dung ngudn sach dé rira san pham sau thu
hoach

Nwéce thai, rac thai

Cé6 dwoc thu gom va x& ly theo dung quy dinh

Nguwoi lao ddng

Puoc tap huan vé hoa chat va cach sir dung
hoa chét

Puoc cung cp kién thirc vé bao hd lao dong,
vé sinh ca nhan

Ghi chép nhat ki

Thuwe hién ghi chép va lwu vao hé so khi mua va

str dung phan bén

Thuwe hién ghi chép va lwu hé so theo ddi st
dung, x&r ly thubc béo vé thyc vat

Thuwe hién ghi chép day du nhat ky thu hoach,
ban san pham, dia chi bén mua

Ngudi san xuét ghi ré vi tri tirng 16 sén xuat (vé
so dd rudng/céac 16 san xuét)
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(1) Béi v&i san xuat hiru co’ chieng nhan theo qui trinh PGS:

S dung bd tiéu chuan san xuat hivu co dwoc PGS Viét Nam xay dung va dwoc IFOAM théng qua. Quy dinh
va huéng dan toan bd tr lwa chon vung san xuét, chon giébng cac thwe hanh san xuét, cac bién phap bao ton
d4t va hé sinh thai, quan ly sau bénh ciing nhw quy dinh vé bao géi. Théng tin cu thé cé thé truy cap website
Vietnamorgnic.vn.

(2) Béi v&i san xuat an toan chieng nhan theo qui trinh PGS:

S dung bd tiéu chuin GAP co ban (BasicGAP) do t6 chirc JICA (Japan International Cooperation Agency) hdé
tro xay dwng, dwoc BNN&PTNT ban hanh ngay 02 thang 7 nam 2014.

3. YEUCEAUPAUNAOECHOSANXUAT

DP4u vao san xuét bao gdbm phan bon, thubc trir sau, cac vat liéu khac phuc vu san xuét. Qui dinh yéu ciu dau
vao cho san xuét trudc hét can tuan tha quy dinh ctia phap luat hién hanh, cac quy dinh cta dia phwong (néu
cd), tuan thu theo yéu cau clia bd tiéu chuin dang ap dung, va sén co tai dia phwong (Bang 3). Cu thé dbi véi
san xuat hiru co theo tiéu chuan VietGAP:

» Dét canh tac theo VietGAP/hiru co: chon viing dat canh tac VietGAP can phai dwoc co quan c6 thAdm quyén
phan tich cac nguy co' & nhiém sinh hoc, hoéa hoc. Néu di diéu kién theo QCVN 03:2008/BTNMT hoéc da
duwoc khac phuc 6 nhiém thi co' s& sé dwoc cap gidy chirng nhan dé san xuéat sdn phdm an toan. Bé ving
canh tac VietGAP dwoc duy tri bén virng khi chon can cach xa cac khu vic: khu céng nghiép, bénh vién,
nghia trang, khu chan nudi tap trung va duwéng quéc 16. Tién hanh danh gia lai méc an toan cla vung san
xuét theo dinh ky 3 nam 1 Ian.

» Nuwéc twsi: Nwdc twdi yéu cau dat QCVN 39:2011/BTNMT Quy chudn ky thuat qudc gia vé chat lwong
nwéc dung cho twdi tieu. Tuyét ddi khéng dung nuéc giéng khoan chira kim loai ndng hodc nwéc bi 6 nhiém
nhw nwéc thai tir khu dan cw, bénh vién, nwéc phan twoi... dé lam nudc twoi.

» Gibng: St dung giéng cé trong Danh muc giéng cay tréng dwoc phép san xuét, kinh doanh do BNN&PTNT
ban hanh hoac giébng dia phwong, gibng cay trong ban dia da dwoc san xuét, tiéu dung. Hat giébng, cay
giébng sr dung c6 ngudn gbc ré rang, duwoc ghi chép theo quy dinh.

Bang 3. Danh séach dau vao dwoc phép st dung trong sén xuat hivu co

Phan 1. Cac vat liéu dau vao va cai thién dé phi dat

Phan ddng vat bao gébm: phan ga, vit, lon, bo va trau,
doiv...v

Co6 gigi han (R)

Tro cui ( d6t tw cti go)

Puwoc phép (A

Phan u

)
Puwoc phép (A)

V64 hoa qué tr cac nha may ché bién

Co gid¢i han (R)

Phan bon vi sinh

(
Cé gidi han (R)
(

Phan khoang Puoc phép (A)
Khoang Dolomite Pugc phép (A)
Voi Pugc phép (A)
V4 trdu Puoc phép (A)
Rom Puoc phép (A)

Cac dinh dwbng vi lwgng

Co6 gigi han (R)
(

EM- vi sinh vat co loi Puoc phép (A)
Cac vat liéu thyc vat ( cay ho dau) Puwoc phép (A)
Phan 0 tw cac vat liéu 1am nam Co6 gioi han (R)
Ri dwdng Puwoc phép (A)
Phan giun va dich ldng cia n6 Puogc phép (A)

Phan 2. Cac vat lidu dau vao va quan Iy sau bénh, cé dai

Cac loai bay sau bo Puwoc phép (A)
Lwu huynh Puoc phép (A)
Poéng

Cac vi sinh vat

Co6 gigi han (R)
Puwoc phép (A)

Thubc mudi

Cac cOn trung co lgi

Co gidi han (R)
Puoc phép (A)

Dau khoang

Co6 gioi han (R)

Thudc sinh hoc BT, VBT

Chét xua dudi

(
Co gidi han (R)
Puwoc phép (A)

Hoa cuc la nho

Co gidi han (R)

Ghi chu: Buwgc phép s dung (A); St dung co gidi han (R).
Ngudn: PGS Viét Nam
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Déi v&i sdn xuéat an toan, dwoc sir dung cac nguyén liéu dau vao cho san xuét hivu co’ va Phan bén:
S dung phan bon cé tén trong Danh muc phan bén dwoc phép san xuét, kinh doanh va st dung &
Viét Nam do B6 Nong nghiép va Phat trién néng thén ban hanh dang co hiéu luc.

»

Phéan bén str dung c6 nguén gbc rd rang. Trwdng hop st dung phan hiru co truyén thdng phai
qua xt ly bdo dam an toan thwc phadm va vé sinh méi trwong; khdng dwoc siv dung phan twoi.

Thuébc: St dung thubc bao vé thuwc vat co trong Danh muc duwoc phép sir dung & Viét Nam do
BNN&NT ban hanh dang c6 hiéu lwc. Thubc BVTV phai gitr nguyén trong bao bi, thung chira
chuyén dung v&i nhan méac rd rang. Néu dbi sang bao bi, thing chra khac, phai ghi rd day du
tén hoa chét, hwéng dan sir dung nhw bao bi, thung chira héa chét gbc; thube dang trong han
st dung. D& gidm thiéu mdi nguy héa hoc cho san phdm ngu i tréng can phai tuan tha cac quy
dinh trong khi s dung thuéc BVTV theo nguyén téc 4 dung (dung thudc, dang luc, dung cach,

dung liéu lwong).

4. AP®UNGAUIB®INHFIEUCHUANSANXUATHAXEUO

CAU®AUKAO

Danh muc dau vao phai dwoc xay dwng trong Buwédc 4. & phan tién trinh thanh 1ap hé thdng PGS,
v&i s tham gia clia toan bd thanh phan trong PGS. O hoat déng nay, co' quan chuyén mén nha
nwéc dong vai trd quan trong, gilp ra soat, kiém tra déi chiéu véi cac quy dinh hién hanh cia nha
nwéc. Cac hé théng PGS khac nhau thi danh muc quy dinh khéng nhat thiét phai gibng nhau,
nhwng phai tuan tha phap luat Viét Nam va bo tiéu chuan dang ap dung, ap dung yéu cau nao
cao hon.

Théng thwéng, dé tao ra sdn phdm tét hon nham xay dung thwong hiéu va tang sirc canh tranh
trén thi trvdng, cac PGS rau an toan sé xay dwng cac quy dinh cao hon quy dinh hién hanh cta
nha nwéc. Vi du: cAm hoan toan viéc st dung thubc diét cd. Mbi khi c6 thay déi dé phu hop voi
tinh hinh thuc t&, néng hd/nhém sé glri yéu cau cho Lién nhom dé trinh Ban diéu phdi phé duyét
nhi*rng hang muc mai.
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1. MUC®ICH

Muc dich dwa ra qui dinh vé so' ché, bao géi va truy xuét ngudn gbc cung twong tw nhw Muc dich ctia yéu ciu tiéu chuan san
xuét. Ngoai ra, qui dinh nay con giup hé théng PGS:

» Dam bao kha nang truy xuit ngudn gbc clia sdn pham dén tirng hd san xuét, tr d6 xay dwng dwoc niém tin cho ngu i
tiéu dung;

» Duy tri chat lwgng sén pham;

» Tang gia tri clia s&n pham, tao co hoi viéc [am va tang thu nhap cho ngwdi san xuét; va

» Quang ba san pham va chét lwgng san phadm mot cach cé hiéu qua.

2. QUI®INHVESOEHE,BAOGOIFAFRUYKXUATANGUONGSOC

Qui dinh vé so ché, bao géi va truy xuat ngudn gdc bao gdbm cac ndi dung cu thé sau:
(1) Nguyén liéu st dung:
» Nwéc so ché san phdm Nwéc so ché phai dat tiéu chuan chét lwong nwéc sinh hoat ban hanh tai QCVN 02/2009/BYT
ngay 17/6/2009 clia BS Y t8).
» Vat liéu bao géi va dwng sadn pham phai phu hop quy dinh tai QCVN 12-1:2011/BYT, QCVN 12-2:2011/BYT va QCVN
12-1:2011/BYT cta BO Y té.
» Céc thiét bi, dung cu so ché tiép xuc truc tiép véi san pham twoi phai lam bang vat liéu dap (rng yéu cau vé an toan vé
sinh quy dinh tai QCVN 12-1:2011/BYT, QCVN 12-2:2011/BYT va QCVN 12-1:2011/BYT cta B6 Y té.

» Han ché téi da chét liéu nhwa, va tdng cwdng st dung nguyén vat liéu tw nhién va than thién véi mdi trwong, sdn co
tai dia phwong va c6 thé phan hiy nhanh nhw 1a chudi, day chudi, rom ra, tre giang dé bé rau c6 dinh thé théng tin san
pham.

(2) Yéu cau vé co sé so’ ché:

» Yéu cau vé trang thiét bi phuc vu so ché: dia diém nha so ché khéng dwoc gan véi nhivng khu ve gay 6 nhién nhuw khu
chtra rac thai, khu cdng nghiép, dwdng giao théng, dia cao thé; Quy trinh so ché va déng goi cho tirng loai san pham
phai dwoc in va dé vi tri d& nhin; hé théng nwéc st dung cho so' ché va hé théng dung cu rira va dwng san pham phai
dam bao tiéu chuan;

» Diéu kién ddm bao vé sinh: nha so ché can cé hé thdng chira va phan loai rac; May maéc va trang thiét bi can dwoc bao
dwéng va vé sinh dinh ky; va hé théng dién va béng dién phai dwoc bao vé dé khong tap chat 1an vao san pham:;

» Nha so ché phai ddm bao tiéu chuan toan lao dong: Cac khu vc dé san pham phai ké son vach ré rang, cac ké dung
khéng dwoc qua cao. Cac vi tri nguy hiém nhw déc, tron rvot, may méc can phai cé bién bao va cé bao ho; Co hop thude
ctru thwong, cé bién ghi s6 dién thoai can goi khi cé trwérng hop khan cap xay ra; va co diéu kién ap ing dwoc cac yéu
cau vé phong chay chiva chay;

» Trwong hop chwa c6 nha so ché déng goi, Ban diéu phdi can phdi hop véi Lién nhém tim mét dia diém tap trung cla
mot hd nao do co cac diéu kién tot ddm bao VSATTP dé cac thanh vién dwa san phdm vé d6 so ché, dong goi, dan nhan
tap trung va ghi chép sbé lwong xuét ban... (so ché, dac biét ko so' ché & trén mat san/nén dat).

(3) Bao bi va nhan mac:

» N&i dung trén bao bi déng géi: cé day du thong tin v& sdn pham, cé dau hiéu nhan dién (logo) dé& bao dam chét lwong
cuing théng tin truy xuét ngudn gbc dén tan hd san xuét;

» S dung va quan ly nhan mac, tem nhan va bao bi déng géi: S&r dung va quan ly bao bi, tem nhan va giam sat dong di
cla san pham phai tuan tha nguyén tdc ddm bao quyén loi cho thanh vién Lién nhém, vira d@m bao sw minh bach cua
toan hé théng. Sé lwong phat ra phai can déi voi loai va lwong san phdm dwoc cac thanh vién san xuét; va

» Lién nhém can quy dinh rd phi ddng gép cla thanh vién tham gia PGS dé van hanh giam sat trong ndi bd clia minh. Ban
diéu phdi cé trach nhiém quan ly viéc sir dung logo nhan mac, ddm bao sy minh bach cutia toan hé thdng. Thanh vién
tham gia PGS chi dwoc phép st dung dung muc dich, dung cach cac vat tw trong danh muc da ban hanh.

(4) Hoat déng so’ ché va déng goi:

» San phadm cla cac thanh vién sau khi thu hoach can dwa dén mét noi tap trung dé so ché — phan loai — lam sach truéc
khi déng géi va phai dwoc giam sat chéo gilra cac thanh vién va Lién nhom gidm dwoc nguy co tra tron san phadm bén
ngoai PGS;



» Qua trinh so' ché, dong géi phai dwoc tién hanh tuan thd qui trinh cho tirng loai san pham va ap dung quy dinh vé bao
hd lao dong, an toan dién, dung cu trong qua trinh so ché déng goi:

» Dan tem nhan méac dung v&i sb lwong, chat lwong va ching loai san pham;

» Céc hoat ddng so' ché dong goi can phai duwoc ghi chép vao s6, bao gdm cé thoéng tin nguoi 1am, sb lwong, thdi gian so
ché déng goi va chuyén lén phwong tién van chuyén.

3. APOUNGAUIPINHVESBOEHE,BAOGOIFAFTRUYXUATANGUONGBOC

Céc yéu cau cu thé trén vé nguyén liéu, co s& so ché, bao bi nhan mac va quan ly bao bi nhan mac va hoat déng so ché can
phai dwoc tuan tha trong toan hé théng. Ap dung céac qui dinh nay sé cu thé héa cho tirng dbi twong.
(1) Béi v&i hé va nhém néng dan

» HO va nhédm hd sdn xuét can tuan tha cac qui dinh lién quan dén hoat déng déng goi va sir dung nguyén liéu dau vao,

co s& so' ché va bao bi nhan méac dung qui dinh va dung muc dich.
(2) Béi v&i Lién nhém

» Lién nhdm phai chju trach nhiém tuan tha cac yéu ciu vé quan ly va van hanh nha so ché, nguyén liéu dau vao, bao bi va
nhan mac dé dam bao dong san pham tir thu hoach — Tiép nhan san phdm — Phan loai — Lam sach — Lam khé — Doéng
g6i — Dan nhan — Can thanh pham - Van chuyén — Giao ban hang dwoc lwu théng theo dung qui dinh.

» Lién nhom can c6 sb ghi chép ti mi sé lwong san pham dwoc nhap /xuéat ban bao gdm chiing loai rau, quy cach dong, sb
tUi/bd sau va sb lwong dwoce nhap cua tirvng thanh vién cung sé tem nhan.

(3) Béi véi Ban Diéu phoi

» Chiju trach nhiém thanh tra, giam sat,va danh gia qua rinh tuan th quy dinh vé so ché, dong géi va truy xuat nguén gbc.

» Quan ly viéc st dung nhan méac va 16go thdng qua xac nhan viéc tuan tha quy dinh va tiéu chuan cta hd néng dan va
nhém san xuét va phat ra sd lwong tem nhan dung dbi twong va sb lwong hop ly d& dan nhan cho san pham PGS.

» Lam thé nao san pham co6 thé truy xuat dwoc ngudn gbc khi can 1a cong viéc quan trong dwoc dinh hwéng tir Ban diéu
phéi. Cac théng tin truy xuat can lam rd dén dau? Cé nén dung cdng nghé sb, ma vach Barcode, ma QR sé duwoc Ban
diéu phdi dinh hwéng cung sw ddng thuan thwe hién cta Lién nhém, cla cac nha phan phéi va néng dan. Khéng nén
phat tem st dung dé truy xuat ngudn géc mién phi ma chi nén hé tro mét phan in tem néu cé chwong trinh hd tro, hodc
céng ty thu mua sé in tem va moi chi phi dwa vao gia.
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1. KIEMJdRAO’

(1) Binh nghia:

» Kiém tra la hoat ddng quan sat va danh gia dong rudng ctia hdé néng dan mét cach thwdng xuyén dé nhic nhé ho thuc
hanh dung nhw yéu cau vé tiéu chuan san xuét va yéu cau dau vao, tr 6 ddm bao nhirng sai pham trong qua trinh san
xuét dwoc khac phuc kip thoi.

» Kiém tra Ia hoat déng ndi bd do chinh cac thanh vién, cac bén lién quan hé thdng PGS thwc hién. Kiém tra dworc tién
hanh v&i nhirng viéc lam hién tai va nhirng viéc da trién khai va két thuc. Kiém tra cé tinh lién tuc va qua trinh nham phuc
vu cho muc dich hoc héi va ddm bao sw tuan tha cla thanh vién, tr 6 nang cao chét lwong va tinh hiéu qué cia hé
théng PGS.

(2) Muc dich:

M

Hoat dong kiém tra nham dat dwo'c muc dich sau:

» D& xem xét va lam rd viéc 4p dung cac yéu cau vé tiéu chuan san xuét la dung hay sai d& dwa ra giai phap hd tro, chia
sé théng tin v&i ho san xuét cai thién sy tuan thd cta minh;

» Tang tinh kiém soat 1an nhau trong Nhém san xuat dé dam bao ca nhém dwoc cip xac nhan; va

» Thu thap théng tin 1am co s& di liéu cho trinh trinh thanh tra xac nhan va kiém chirng théng tin tr cac ngudn khac khi can.

(3) Dia diém, thi gian va néi dung kiém tra:
Hoat ddng kiém tra thwdng dwoc tién hanh thwong xuyén tai 3 dia diém:

» Rudng san xuét: kiém tra ddng rudng vé sw tuan tha cac qui dinh san xuét lién quan dén rac thai, bién phap canh tac,
cam bién phun thubc va théng tin lién quan, kiém tra sau bénh, quan sat ving nwéc twoi;

» HO gia dinh: Kiém tra tai ho vé& ghi chép nhat ky déng rudéng, bao bi phan boén, dung cu st dung, nwéc thai, va khu so
ché tai ho; va

» Dia diém so ché: Kiém tra cac yéu cau lién quan dén dia diém so ché nhw & phan Qui dinh vé so ché, bao géi va truy
xuét nguodn gbc.

(4) Nguwoi tién hanh va yéu cau két qua:

Kiém tra thworng dwoc tién hanh bdi cac thanh vién trong nhém dé giam sat 1an nhau, béi trwdng nhém san xuét, Ban chét
lwong cla Lién nhém, kiém tra vién cla lién nhédm, hodc ctia nhirng nguwdi dwoc phan cong nhw kiém tra ddng rudng, kiém
tra sau bénh. Déi v&i kiém tra, thanh vién vira 1a chi thé kiém tra, vira 1a déi twong kiém tra. Kiém tra la coi trong tham tra,
xac minh.

O phéan kiém tra khong can phai st dung biéu mau cu thé vé& ghi chép théng tin. Tuy nhién ngudi tién hanh kiém tra can ghi
chép day du thong tin thu dwoc vao sb tay cé ghi thoi gian, dia diém, va tén cta thanh vién. Sau kiém tra cé két luan cudc
kiém tra, co6 danh gia, nhan xét wu diém, khuyét diém, vi pham (néu co) va xt& ly. Cac thong tin nay can dwoc lwu gitr dé st
dung sau nay.

2. BIAMGAT

(1) Pinh nghia:

Giam sat (hay la giam sat ndi bo) la hoat ddng theo dai va kiém tra s dung ngay chinh nguwdi trong ndi bdé dé xac dinh xem
thanh vién co thwc hién dung nhirng diéu da quy dinh khéng trong subt qua trinh thyc hién dé cé thé nhac nhé, va cha dong
phong ngtra vi pham.

Do vay, gidam sat chi thuc hién déi voi nhirng viéc dang dién ra. Giam sat khéng xem xét de nghi xtr ly ma théng qua quan sat,
theo ddi dé& phat hién van dé, trao dbi véi cac thanh vién nham kip thdi cadnh béo, ngan ngtlra, tranh dé xay ra vi pham. Giam
sat ndi bo thuwong dé thwe hién, it tbn kém nhwng mang lai hiéu qua va tinh bén virng cao vi tinh s& hiru, lam chu va tinh than
trach nhiém.

Gitra kiém tra va giam sat cé méi quan hé tac ddng 1an nhau. Mudn thwc hién tét viéc giam sat thi phai coé quan sat,
theo d&i, xem xét tinh hinh thwc té cta déi twong dwoc giam sat. Mudn thwc hién tbt viéc kiém tra thi phai thuwéng xuyén
thwc hién viéc giam sat. Cang lam tét viéc giam sat thi sé gitp cho viéc kiém tra cang tring, cang ding, chat lwong cla
kiém tra cang cé hiéu qua.
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HOAT DONG KIEM TRA, GIAM SAT, THANH TRA CUA PGS

(TIEP THEO)

(2) Muc dich: Muyc dich cta giam sat la:

» Giam sat viéc lam theo ké hoach san xuat dé& dam
bdo du chat va lwong san pham:;

» Dam bao thanh vién thyc hién dung quy dinh trong
subt qua trinh thwe hién;

» Chua déng phong ngtra vi pham théng qua viéc hd
tro' va tw van cho ho néng dan thay dbi phwong phap
san xuat d& dam bao tuan thd mot bo tiéu chuan (quy
dinh) nao 4do;

» Duwa ra nhitng hoat dong tiép theo néu xéac dinh thay
vi pham; va

» DAi voi Nhém san xuét va Lién nhom, giam sat con
gip ddm béo quan ly vé chét lwong va sb luvong
san pham thu hoach du va dung dé cung cép ra thi
trwong.

(3) Pia diém, thoii gian va néi dung gidm sat:

Giam sat thuwong duoc tién hanh theo vu tai dong rudng.
Cu thé la:

» Giam sat dau vu: Dau vu kiém tra vé k¥ thuat lam dat
va dién tich gieo trong; gibng, hat giébng va gieo hat;
ldy nwéc twsi. Cac chi sbé nay phai dwoc dbi chiéu
v&i ké hoach san xuat ma thanh vién da lap va dong
y v&i Nhém san xuét va Lién nhém.

» Giam sat trong thoi vu: kiém tra déng rudéng va ghi
chép dbng rudng cla cac thanh vién, va giam sat

viéc str dung thudc bdo vé thwc vat, ngudbn nuéc
twoi,

» Giam sat trwéc khi thu hoach: Thwong dwoc thyce
hién 1 tudn trwde khi thu hoach dé xem xét viéc st
dung thubc bao vé thuc vat va cac loai hoa chat
khac nham dam bao khéng gay anh hudng dén chéat
lwong s&n phdm. Danh gia nang suét va san lwong
thu hoach dé ddi chiéu véi ké hoach va sé lwong can
cung ng.

(4) Ngwoi tién hanh va yéu cau két qua:

Giam sat thwong duoc tién hanh béi bdi trudng
nhom san xuét, Ban chét lwong cla Lién nhom, kiém tra
vién cua lién nhom, hoac cia nhirng nguwdi dwgc phan
céng nhw kiém tra ddng rudéng, kiém tra sau bénh. Dbi
v&i ngudi gidam sat, ap dung nguyén tac coéng bang, trung
thwe, chi cong vo tw 1a bat budc dé dam bao hiéu qua cla
cbng tac giam sat.

Nhirng ngudi tién hanh giam sat can chuan bij va
st dung st dung ban ké& hoach san xuat ma cac thanh
vién/nhom san xuét da ddng y va ky v&i Lién nhom da
ddng y v&i Lién nhom dé dbi chiéu sw tuan tha. Nguoi tién
hanh giam sat cling can can ghi chép day du théng tin
thu dwoc vao sb tay co ghi thdi gian, dia diém, va tén cta
thanh vién. Bao c6 két luan giam sat, c6 danh gia, nhan
xét vé viéc lam theo ké hoach va cam két va x& ly néu
c6 vi pham. Bao cao nay sé phai ndp va lwu gilr tai Lién
nhém dé st dung.

3. ®HANHARA©o

(1) Pinh nghia:

Thanh tra (hay con goi la thanh tra chéo/thanh tra néi bg)
la s xem xét, danh gia va x& ly viéc thwc hién quy dinh,
quy ché va cam két cta céc thanh vién hé thdng PGS do
Trwdng nhém thanh tra va cac thanh tra vién, cac bén lién
quan thyc hién theo trinh ty dwoc quy dinh cda hé théng
nham phuc vu cho hoat déng quéan ly cta PGS, bao vé
loi ich ctia cac thanh vién, quyén va loi ich hop phap cda
khach hang.

(2) Muc dinh:

» Danh gia diéu kién cta ndng hd truwdc khi két nap
vao hé théng;

» Xac dinh cac 16i khéng tuan tha dé duwa ra ké
hoach; va

» Lam co s& chinh xac cho viéc cap chirng nhan.
(3) Pia diém, thoi gian va néi dung thanh tra:

Thanh tra thuwéng duoc tién hanh tai 2 khu vue: (1) san
xuét va (2) ché bién va tiéu thu
§ Khuowcmanxuat:o

M®&i khu vire san xuét thuwéng duoc thanh tra it nhéat 2 1an
khéng dwoc bao trwdc trong mét nam, tuy theo quy dinh
cta PGS. Tét ca cac rudng trong hd san xuét sé dwoc toi
thanh tra it nhat 2 1an trong ndm dwoc bao trwde. Thanh
tra thwong dwoc tién hanh va thdi diém céac loai san phdm
dwoc chirng nhan van & trén dong ruéng. Khi chon thoi
gian thanh tra nén chon thoi diém dé c6 nguy co sai pham

tiéu chuadn san xuét. Vi du thoi diém hay cé dich bénh
hodc thoi diém ngudi sdn xuat 1an can hay st dung thubc
bao vé thwe vat va hoa chat khac.

N6i dung thanh tra: déi v&i tivng déng rudng, ndi dung
bao gdbm ké hoach quan li ddng rudng, sb liéu san xuéat
cla nong dan dwoc thanh tra, bao cao va ban sao cac vi
pham, sé sach ghi chép. Thanh tra khu vwc san xuét sé
bao gbm diéu kién san xuét, & nhiém, méi twérng, nha kho,
nha so ché, 1ay mau dat, nwdc, san pham...

§ Bhuowcehédién,dhugomaadiéudhu:

Cac don vi ché bién, thwong nhan, ctra hang ban 1& ciing
s& dwoc thanh tra ngdu nhién it nhat hai |An mot nam tay
theo quy dinh cua PGS.

N6i dung thanh tra bao gém: trang thiét bi ché bién, van
chuyén, cac diéu kién an toan vé sinh lao ddng, vé sinh an
toan thwe pham; dau vao cho ché bién (vi du: nwéc) va st
dung bao géi

(4) Sap xép va céng tac chuan bj cho thanh tra:

§ Sapoxép:o

» Quan ly chirng nhan trong lién nhom sé 1én ké hoach
chung cho toan bd cac cuéc thanh tra trong mét nam
cua lién nhom;

» Cac nhém san xuét va lién nhom chiju trach nhiém
lwa chon ra céc thanh tra vién trong s cac thanh
vién cGa minh va tap huén va bd ctru vé nghiép vu
thanh tra cho ho; Noi dung nay can dwoc thuc hién
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HOAT PONG KIEM TRA, GIAM SAT, THANH TRA CUA PGS

(TIEP THEO)

ngay sau khi hé théng dwoc xay dwng véi day du chi
tiét cac thanh phan.

» Lén ké hoach thanh tra cu thé cho tirng 1an mot va
kém theo phan chia nhan lyc theo nhém thanh tra.
Lwu y cAn dadm bdo tat ca cac nhém déu cé dai dién
cua Lién nhém di cung;

» Trwdng nhdm san xuat sé thu xép truc tiép véi ndng
dan vé thdi gian va ngay thanh tra va théng bao it
nhéat 3 ngay trwdc khi tién hanh thanh tra; va

» Kiém tra lai toan bd céng tac chuan bi truwdc khi tién
hanh thanh tra (ADDA, 2009).

§ Ghuandi:o
Cac thanh tra vién phai ddm bao chuan bj day du nhirng
tai liéu va biéu mau sau:

» Ban sao B0 tiéu chuan san xuét;

» Bdo sao ké hoach quan ly ddng ruéng duoc cap
nhat nhat bao gbm so d6 clia ruéng ndng dan can
thanh tra;

» Ban sao cap nhat nhat vé sb liéu san xuét cta hod
néng dan can thanh tra;

» Ban sao nhirng bao cao truwé'c day va cac vi pham va
hinh thirc x&r phat da dwoc ap dung;

» Bién ban thanh tra chéo (xem chi tiét & Phu luc 1); va

» Danh muc kiém tra dé tién hanh thanh tra theo nhém
(ADDA, 2009).

(5) Ngwoi tién hanh va cdch thirc thanh tra:

Thanh tra chéo gil(ta cac nhéom trong lién nhom sé dwoc
tién hanh bdi cac thanh tra vién tir nhom san xuét khac
cung v&i s tham gia ctia 1 thanh vién ban chirng nhan
cua Lién nhém va 1 dai dién ngwéi tiéu dung/don vi ban 1é
v&i tw cach la quan sat vién.

§ Mhirngohoatoddngotrongokhiotiénohanhothanhotrao

dongeudng@om¢ADDA,2009):

» Phéng van néng dan, kiém tra dd chinh xac cac théng
tin dwoc cung cép thu dwoc cung cap bao gdm chi
tiét trinh bay trong k& hoach quan ly ddng ruéng va
so do, kiém tra diéu kién trwdc day va nhivng khuyén
cao tw lién nhom

» Kiém tra s6 sach ghi chép hoat ddng san xuat va ban
san pham.

» Kiém tra tirng manh ruéng dwoc thé hién trong ké
hoach quan ly déng ruéng dé quan sat sy tuan tha
tiéu chuan san xuét va cac qui dinh khac. Kiém tra &
nha & va nha kho clia hd san xuét.

» DA&i véi nam dau tién, mau dat va nuwdc sé duoc lay
va kiém tra. Néu néng dan da cé chirng nhan san
phadm PGS thi s& dwoc mién khau nay.

» Cung v&i hd nbng dan ra soat va ghi chép lai thong
tin thu dwoc trong qua trinh thanh tra va xin y kién bd
sung néu can.

» Hoan thanh bién ban thanh tra va lay chir ky xac
nhan clia ngudi san xuét va thanh tra vién.

Sau thanh tra chéo ddi thanh tra tbng hop két qua thanh
tra cla tat ca cac thanh vién trong nhém vao bién ban
thanh tra va dwa ra két luan la nhém dat hay khéng dat.
Trwdng nhém thanh tra chiu trach nhiém bao dadm hoan
thanh thanh tra tat ca cac dong rudng va bién ban thanh
tra n6i bd sé dwoc gri bd phan chirng nhan cla Lién nhém
trong vong ba ngay sau khi két thuc thanh tra. Luu y, cac
PGS c6 thé cé quy dinh khac.

(6) Yéu cau két qua:

Trwdng Lién nhédm/HTX sé thu tat cac bao cao thanh tra,
kiém tra lai tt c& cac théng tin da dwoc dién vao biéu
thanh tra va tao cac diéu kién thuan loi cho tién trinh ra
quyét dinh. Lién nhém/ Hop tac xa can c& vao dé dé 1am
dé xuét quyét dinh chirng nhan dwa 1én Ban diéu phéi.
Ban diéu phéi ra cAp xac nhan hay khéng.

(7) Thanh tra dét xuat

Thwong duoc tién hanh khi két qua thanh tra chéo chuwa
c6 do tin twdng cao hoac bao cao thanh tra chwa thuyét
phuc, chwa di can c& dé ra quyét dinh.

Thanh tra dot xuat dwoc thue hién & tat ca cac khau trong
lién nhém, nhédm ndng dan va dwoc dwa vao quy dinh cu
thé. Can phan quyén dé cac bo phan chju trach nhiém vé
viéc minh dwoc trao quyén: Ban diéu phdi dwoc quyén
thanh tra Lién nhom; Lién nhém quan ly giam sat thanh tra
nhém; nhoém san xuét tw quén va giam sat cac thanh vién
cua minh.

Néu cé quyét dinh thanh tra dot xuét, thanh tra vién cta
lién nhom sé thwe hién thanh tra ma khoéng can bao truéc
cho néng dan. Sé lwong hd can thanh tra thwong duwoc
chon theo ldy mau ngdu nhién véi sé lwong it.

© Rikolto/VECO
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1. QUYFRINHEHUNGHNHAN

Cép chirng nhan c6 thé duoc thuc hién cho tat cd cac nhém néng dan. Trong quy dinh nay can cu thé héa trinh

tw tha tuc va cac bwéc tién hanh moét cudc thanh tra dwoc didu khién bdi bod phan chire nang. Tién trinh thanh tra
cap chirng nhan can dwoc giam sat bdi cac bén lién quan trong PGS chay doc subt chudi gia tri clia san pham
dé quan li sw minh bach ctia né & tat ca khau so ché, phan phéi va ban hang. Hé théng nay dwoc quan li béi
Ban diéu phéi va nén dwoc miéu ta cu thé. Khi dwoc cip chirng nhan néng dan duoc phép st dung dau hiéu
cta PGS trén san pham. D& Nhom néng dan cé dwoc chirng nhan PGS, cac thanh phan trong hé théng can thuc
hién cac hoat ddng minh hoa & so dd 5.

Ho ndng dan viét don dang ky tham gia nhém san xuét PGS (tham gia tap huén vé tiéu chun san xuét, ky cam
két tham gia (Phu luc 3), va hoan thanh ké hoach quéan ly ddng rudng nhw da néu trong 6 ‘Néng dan’ & so’ db 5.

Gi4y cam két va ban ké hoach sé dwoc lwu triv trong hd so div liéu cia PGS.

© Linh Pham / Unsplash.
I .
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So d6 5. Tién trinh cdp chirng nhan

Ho nong dan
- Tham gia nhém san xuét
- Tham gia tap huén vé& tiéu chuén
- Hoan thanh ban cam két ctia néng dan
- Hoan thanh ‘ké& hoach quan ly ddng
rudng’ ciing cac so dd
- Tham gia céc budi tap huan va hoat
doéng ctia nhom

()

Nhoém san xuét thanh tra chéo

- Thanh tra/danh gia theo mau biéu bdi
cac thanh vién khac trong nhém

- Kiém tra trwec tiép & thuwc dia va dam
bao néng dan hiéu va ap dung tiéu
chuén san xuét va cac qui dinh khac

- Nop bao cao t¢i lién nhom

Ngudn: ADDA, 2009
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(8)

-

(6)-(7)
Qua trinh

(1)

Lién nhém

quan ly ddng rudng clia dan

- T6 chtrc thanh tra tirng hd dan

- Ra quyét dinh cap ching nhan

- GUi bao cdo thanh tra tém tat toi
Ban diéu phdi

- Hang n&m kiém tra lai ng&u nhién
dai dién not sé hd néng dan

4

(2)

5

(4)

Ban diéu phoi

- Kiém tra bao cdo tém tat duoc gui t&i

- Tiép tuc theo dbi nhirng vi pham dwoc néu

- Cép sb6 nhan dién (ID) cho Nhém san xuét

- Cép ching nhan cho tirng Nhém néng dan

- Lwu git s liéu clia cac Mhém san xuat
duoc cap chirng nhan

- Kiém tra dot xuat tdn dw hoa hoc trén hd
san xuét

- Kiém tra ban cam két va ké hoach

)

Lién nhom sé thdm tra xem ké& hoach quan ly trang trai cé dwoc hoan thanh day du khéng sau do

sé thong bao cho nhém san xuét dé tién hanh thanh tra chéo.

»

»

»

»

»

H6 ndéng dan va déng rudng clia ho sé& dwoc thanh tra béi cac thanh tra vién thudc cac nhém
san xuéat khac sir dung céc tai liéu va biéu mau cho thanh tra néu ra & phan ‘Chuén bi cho
cudc thanh tra. Thanh tra vién cé thé ciing nhém san xuét véi hd néng dan nhung tuyét dbi
khéng thanh tra ruéng ctia chinh minh va ctia nhirng ngwéi cé quan hé than thich trong cung

nhém san xuét. Qua trinh thanh tra sé& dwoc tién hanh nhu mé td & phan Thanh tra.

Dwa vao bao céo thanh tra theo danh muc va céc bao cdo khac (nhw mau dat va nwéc), ban
cam két, va ké hoach quan ly trang trai, Trwdng Lién nhom sé dé xuét quyét dinh chirng nhan
hodc x( ly vi pham dwa |&n Ban diéu phéi. Chi tiét vé cac I6i vi pham thwdng gdp va hinh thirc

X ly twong tng duoc trinh bay & bang 4.

Ban diéu phdi nhap théng tin thanh tra cia tirng hd ndng dan vao hé théng va glri gidy chirng
nhan cé gia tri trong vong 1 ndm t&i nhém néng dan. Mbi gidy chirng nhan cé ghi sb nhan
dién (ID) cua tirng ndbng dan, nhdom va lién nhom.

Khu virc sdn xuét sé dwoc thanh tra lai hang ndm va dwoc diéu phdi bdi trwdng lién nhom.
H6 néng dan phai cap nhat ké hoach quan ly trang trai va ghi chép s6 liéu san xuéat day du.
Tién trinh thanh tra, ra quyét dinh chirng nhan va phé chuan sé dwoc tién hanh hang nam ti

cac bwdc 3 dén 5.

Hang nam, Lién nhém sé té chire thanh tra khu vwc san xuat dé kiém tra tuan thd. 10% ho

néng dan sé dwoc lwa chon ngau nhién cho viéc tai thanh tra nay. Két qua sé dwoc Ban diéu phdi

xem xét va st dung dé ra quyét dinh phé chuan hay thay ddi tinh trang cp chirng nhan cho hd

néng dan. Nhitng khu vie tién hanh tai thanh tra sé danh dau trong hé théng lwu tri.

© Rikolto/VECO




2. RAQUYET®INHo

Pua ra quyét dinh 1a két qua ctia qui dinh chirng nhan. N6 doi héi dam bao tinh chinh

xac, khach quan, minh bach va liém chinh.

Ban diéu phdi sé tién hanh hop dwa ra quyét dinh ngay sau khi cac bao céo va tai liéu
thu dwoc tir thanh tra da dwoc Trwdng Ban Diéu phéi théng qua. Dwa vao két qua

thanh tra cu thé ma Ban diéu phéi cé thé dwa ra quyét dinh theo ba hwéng sau:

» Khéng déng y: Quyét dinh nay dwoc dwa ra khi hd ndng dan khang tuan tha
mot sb tiéu chuan quan trong, de doa tryc tiép dén chat lwong cla san pham.
Déi v&i chirng nhan PGS hiru co, quyét dinh ‘khéng dong y’ dwoc sir dung khi
hé ndng dan san xuét song song cung 1 loai sdn phdm nhwng theo hai phwong
thirc hivu co va théng thuwong. Dbi véi xac nhan PGS an toan quyét dinh ‘khong
ddng y’ dwoc str dung khi hd néng dan vi pham rd rét cac tiéu chuan lam de doa
dén tinh liém chinh ctia s&n phdm nhw s&r dung céc loai thubc sau bi cAm hodc

phan bén tbng hop (bang 4).

» Boéng y vé diéu kién: Quyét dinh nay dwoc dua ra khi hd néng dan tuan thad
cac qui dinh va cam két ctia minh. Chirng nhan sé duoc cép cho cac ho nay ma

khéng can thém diéu kién nao.

» Doéng y cé diéu kién: Quyét dinh nay dwoc dua ra khi hd néng dan chua
hoan toan tuan thu cac qui dinh va cam két, cu thé 1a lién quan dén quan ly
noi san xuat. Chirng nhan sé dwoc cap cho hd ndng dan véi diéu kién ndéng
dan phai hoan thanh mét sé hoat ddng diéu chinh dé cai thién céng tac quan
ly noi san xuét. Cac diéu kién dwa ra cho hdé néng dan phai cu thé, ré rang

va c6 thoi han nhét dinh.

Bang 4. Vi du xt& ly vi pham

Hinhdhrcoxirdy

Léiovigpgham

Nhacmhé,¢théngdeaodrongaudcdiop

Thié'u,sét nhé trong ghi chép, gil"f hd so sb sach
Hé thdong san xuat chwa lam tot

Canh@aodangwiandan

Vi pham nhé céc tiéu chuan hoac diéu &

Lan tht ba nhic nhé cho cling moét van dé
Khoéng hwéng irng cac diéu kién cap chirng nhan
Thiéu sét I&n trong ghi gitr hd so s sach

Dinhehi:&ién nhém sé khéng cho phép néng dan st
dung nhan hiéu cta PGS dé ban cac san pham cua
minh cho dén khi néng dan da thwc hién cac hanh
ddng hiéu chinh theo yéu cau cuda lién nhom.

L&p lai nhiéu 14n cac vi pham nhé vé tiéu chuan
hoac luat Ié.

C6 vi pham rd rét cac tiéu chuan hodc luat |é de
doa dén tinh liém chinh cGa san pham.

Rutdaiguyétalinhalonggeapahirngamhan: Nong
dan khéng cé quyén ban san pham dwéi hé théng
PGS trong mét khoang thoi gian 36 thang

C6 vi pham rd rét cac tiéu chuan lam de doa dén
tinh liém chinh cla san pham. Vi du: sir dung cac
loai thuéc sau bi cAm hodc phan bon tdng hop

Chama(rt¢hamagia: Nong dan sé bi cam vinh vién
ban cac san pham dwéi hé thong PGS

L&p lai cac vi pham dan dén bj canh cdo, bj dinh
chi hodc bi rut lai quyét dinh déng y cép chirng
nhan

Co6 sw gian lan ro rét

Cb tinh gay can trd thanh tra. Vi du: ngan can sw
tiép can cua thanh tra vién

Tw chdi tra I&i cac yéu ciu cung cap théng tin.
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1. BINHANGHIA

Khiéu nai la bt ky cau hdi/yéu cau/phan hdi nao cda
khach hang khi hoj cho rang hé théng PGS da vi pham
cac quyén cua khach hang quy dinh trong cac thda
thuan/hop doéng da ky két va cac cam két véi khach
hang.

Khiéu nai cling bao gém cau héi/yéu cau/phan héi cia
thanh vién trong hé thdng khi cac quyén lgi va nghia
vu cla minh chwa dwgc dap (’ng mot cach théa dang
theo quy dinh.

Khiéu nai cling cé thé xuét phat tir cong ddng do

2. TIENFRINHXUdYKHIEUNAI

X& ly khiéu nai theo cac buwéc sau:

nhirng tac déng tiéu cwc trong qua trinh hoat ddng cula
hé théng PGS.

Do vay, khiéu nai can phai dwoc luén luén ghi nhan va
x& ly nham:
» Dam bdo tinh minh bach va bén virng hé théng;
» Dam bado quyén va quyén lgi cha thanh vién va
cla nguoi tiéu dung;
» Cai thién quan hé gitra PGS va cong ddng; va,

» Tinh bén virng cia hé thdng.

Bwérc 1. Tiép nhan khiéu nai va phan tich théng tin:

« Ban diéu phdi, HTX, ctra hang tiép nhan théng tin théng qua cac kénh: sé dién thoai, van ban, email. Bat ki bd phan nao
nhan dwoc théng tin khiéu nai tlr khach hang/thanh vién diéu phai xac minh va phan loai théng tin cang s&m cang tét (vi

du: cham nhét 1a 2 ngay)

« Théng tin c6 lién quan trwc tiép rd danh tinh d&n hé théng can cé xac nhan ngay véi nguoi khiéu nai vé viéc nhan duoc

thong tin, dwa ra thoi gian va phwong phap va théi gian cudi cung cé thé tra & két qua tin déng thoi xt ly trong hé théng.
Théng tin cé lién quan nhwng khéng ré danh tinh ctia ngwdi khiéu nai: hay trd 161 véi ngwdi khiéu nai vé viéc chua
du yéu td dé tra I6i két qua. Tuy nhién van phai xac minh théng tin trong hé théng xem cé hay khéng va van tién
hanh xt& ly trong ndi bd.

Théng tin rd danh tinh va khéng lién quan dén hé théng: can tra & ngay véi khach hang/néng dan vé viéc san pham hodc
van dé gap phai khong phai do hé théng quan ly va chiu trach nhiém.

Bwéc 2. Xac dinh nguyén nhan phat sinh va giai quyét khiéu nai

Ban diéu phdi phéi hop véi cac bo phan khac lién quan xac dinh nguyén nhan phat sinh khiéu nai. Can thuc hién kiém tra
ddng rudng, sb sach, phan tich mau san pham, trao ddi véi cac bén lién quan. TAt c& can duoc lwu bang bién ban, hinh anh.

Viéc xac minh it nhat cé 3 bén vi du: néng hd, nhdm va hop tac xa.

Sau khi xac minh rd nguyén nhan ciing dwa ra phwong an giai quyét bao gdm ca ndi bd va khach hang cang sém cang
t6t (vi du: cham nhét 1a 10 ngay).

Bwéce 3. Tra Ioi/giai quyét khiéu nai

Ban diéu phdi, HTX, clra hang c6 thé: Tra 1&i trwc tiép, bang van ban, qua email hodc cach khac (néu cé) cho ngudi
khiéu nai vé két qua giai quyét khiéu nai.

Trong trwéng hop khiéu nai duoc gidi quyét ngay khi ngwdi st dung dich vu trwe tiép dén khiéu nai va dat dwoc thda
thuan cda hai bén, Ban diéu phéi, HTX, clra hang can 1ap bién ban két qua giai quyét va lwu vao hd so.

GUi cac bén c6 lién quan khac phuc sy ¢b phat sinh khiéu nai (néu nguyén nhan do 16i ctia hé théng PGS) cang
sém cang tét.

Buwdc 4. Két thuc khiéu nai

3.

Lwu théng tin;

Téng két, rut kinh nghiém.

LUU KHIXUEYKHIEUNAI
Quy dinh vé xr ly khiéu nai bao gdm cac ddi twong cé thé lién quan dén qua trinh khiéu nai va phan héi théng tin trong va
ngoai hé théng PGS. Quy dinh can thé hién rd rang, cu thé cac bwdc xt ly thong tin, trach nhiém va thoi gian xa ly thong tin.

Théng tin s& dwoc x& ly thé nao trong PGS can dwoc quy dinh rd rang tranh viéc “da bong” sang cho ndng dan la ngudi
chi tap trung vao san xuét, khéng c6 kj nang (rng x& v&i khach hang.

Trong PGS, can trao quyén cho cac bd phan va phéi hop gitra clra hang ban 1& noi tiép nhan phan héi ctia khach hang,
cung véi HTX/Lién nhém va nhém san xuét dé xac minh théng tin, 1ap bién ban va giai quyét khing hoang.

Théng tin tir thj trwdng thuweng do khach hang phan anh, khiéu nai cAn dwoc chuyén téi noi ho trwe tiép mua sédn pham
la cac clra hang ban 1&. Thoi han gidi quyét khiéu nai cang nhanh cang tét nhung khéng qua 15 ngay lam viéc ké ti khi
tiép nhan khiéu nai.

Phwong phap x& ly phai tuan tha phap luat, hai hoa vé van héa, phu hop vé dao dirc.
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1. CACEOAISOSBACHEANEUUSBID

Hé so, tai liéu trong hé théng PGS c6 y nghia hét strc

quan trong, né ghi chép cac hoat déng, qua trinh quan

ly van hanh, bang chirng ctia moi hoat déng PGS. S6

sdch, tai liéu déng thei ciing la céng cu chirng minh

tinh minh bach, phuc vu céng tac truy nguyén cho
san pham.

Mot hé thdng PGS théng thudng co céac loai sd sach can lwu gilr tai nhirng bd phan sau day:

(1) Néng hé:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Ban cam két thuan tha quy dinh PGS;
Quy dinh s dung vat tw dau vao;
Ban ké hoach quan ly ddng ruéng;
Ban db khu vuc canh tac;

Nhat ky néng hd (Biéu ghi chép phun thubc; bén
phan, thu hai, ban s&n pham)

Két qua thanh tra ndi bo (k& hoach sira 16i);
Tai liéu cac khoa tap huan da tham gia;
B6 tiéu chuan ap dung; va

Quy dinh vé diéu phdi, vé kiém soat chat lvong
sadn phdm PGS, vé thdm tra ddm bao sy tuan
th,vé sw bén virng, va cac quy dinh khac.

(2) Nhém néng hé/nhém san xuét:

»

»

»

»

»

»

»

»

Quy ché PGS;

Danh sach thanh vién nhdm san xuét (Ho va tén,
chure vy, nam sinh, gidi tinh, dién tich, loai cay tr(‘“)ng,
ngay tham gia PGS, sb dién thoai lién lac, ma sb
thanh vién);

Ké hoach thanh tra noi bo;

Ban sao két qua thanh tra ndi bo;

Ban d6 khu vwe canh tac clia cac thanh vién nhom;
Ké hoach san xuat nhom;

Cac bién ban hop nhém; va

Tdng hop két qua thanh tra ndi bd cha thanh
Vvién nhém;

»

»

»

»

»

Quyét dinh x&r phat nhém vi pham;
Quyét dinh chirng nhan PGS;
Don khiéu nai, t6 cao;

Danh muc thanh tra ndi bo; va

Qui dinh vé diéu phdi, chat lwong san pham, vé tham
tra sy tuan tha clia ngwoi san xuét, vé sy bén virng, va
cac quy dinh khac.

(3) Lién nhém:

»

»

»

»

»

»

»

»

T6ng hop cac bao céo thanh tra ndi b clia cac nhom;
Danh sach thanh vién cac nhém san xuét;

Ké hoach san xuéat cac nhém;

Don khiéu nai, t6 cao;

Quyét dinh chirng nhan PGS;

Quy dinh st dung vat tw dau vao;

Bién ban hop lién nhém;

Danh muc thanh tra ndi bg;

>

>

»

»

>

»

Ké hoach thanh tra noi bo;
Két qua thtr dat, nwéc, san pham;
Ké& hoach tiéu thu san pham; va

Cac quy dinh cta hé théng PGS.

(4) Ban diéu phoi:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Quyét dinh chirng nhan PGS;

Quy dinh st dung vat tw dau vao;

Két qua thtr mau san pham

Bién ban hop Ban diéu phdi;

Ké hoach va danh muc thanh tra ndi bo;
Théng bao chirng nhan tw lién nhém;

Théng bao tr chdi chirng nhan (néu ap dung);
Pon xin tham gia PGS cia nhém mai; va

Cac quy dinh cua PGS.
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2. QUIGINHFEEUUSBIFHOBOTRONGHEFHONGPGS

Qui dinh lwu gitr hd so PGS dwoc xay dung dwa vao 3 yéu té: loai ho so va tai liéu, thoi gian lwu
trir va bo phan lwu tri. Bang 5 cung cép tbng quan vé qui dinh nay.

Bang 5. Qui dinh Iwu gitr hd so clia PGS

Nguoi chiu trach nhiém gilr
Loai Ho so/Tai ligu ~ . |Nhém |Lién Ban Thoi
Ho6 gia n . 3 .
dinh néng nhom/ dieu gian
dan HTX phoi lwu gilr

Quy ché PGS; quy ché nhom, quy ché lién
nhom va quy ché ban diéu phoi
Danh muc, quy dinh st dung vat tw dau
vao dwoc phép str dung X X X X
B6 tiéu chuan ap dung
Tai liéu cac khéa tap huan da tham gia
Ban cam két tuan tha quy dinh PGS X X
Danh sach thanh vién cac nhom san xuat N « o ) . L o . L o
va Ban cam két tuan tha quy dinh PGS; Hoc hai 1a mot trong cac nguyén tac co ban cua hé thong PGS. Vi vay chwong trinh dao tao cua hé thong PGS 1a cong cu
Danh sach thanh vién lién nhém/HTX X dé qua trinh hoc hoi dwgc dién trong hé thong. Tham gia PGS la tién trinh hoc tap khéng ngtrng théng qua viéc tham gia vao
Bon xin tham gia PGS clia cac nhom mai; x cac hoat dong cua PGS.
Ban cam két tuan tha quy dinh PGS . . . - i
Ban d6 cac khu vire canh tac clia ho X 1. MUC@'CH@UA@AOJAOJRONGMEJHONG@GS
32?] g?}g;u vure canh tac cta cac thanh X X X Quy trinh dao tao déng vai trd quan trong trong hé théng PGS vi:
Két qua thir dat, nwéc, san pham X X 3 nam » Chuwong trinh d3o tao gép phan vao viéc dinh hinh phwong phap hoat déng ctia PGS;
Ké hoach quan ly ddng rudng néng ho X X . 3 A .z A

— q, y g ak® 9 1t » Nang cao nang lyc van hanh hé thong cho cac bén lién quan;
Ké hoach san xuat nhém X
Ké hoach san xuét cac nhom X » Nang cao nang lwc san xuét, ché bién; va,
K@i hoach thanh tra noi bo X X X » Nang cao ky ndng quan ly té chirc, ndng lwc kinh doanh.
Mau biéu thanh tra ndi bd X X X B . ) .
K&t qua thanh tra noi bo (KH stra 15i) X X 2. BOIFUONGIKANOI®DUNGBAAOFAO
Quyét dinh chirng nhan PGS X X X e A va L 3 3 . n . e en s n

Y ——— ? - - Cac bén lién quan tham gia & mirc dé khac nhau déu can duwgc dao tao nang cao nang lwc & mirc dd khac nhau. Do vay
Théng bao twr choi chirng nhan X X . . . N i . - ‘. i N
— — chwong trinh dao tao cua PGS can chu trong vao nhirng doi twgng chinh can:

Pon khiéu nai, t6 cao X X
Quyét dinh xt& phat nhém vi pham X X X » Nguwdi tao ra san phdm: La néng dan/ngudi sén xuét phai dwoc dao tao d& ndm virng ky thuat san xuét, hiéu ré nhirng
Cac bién ban hop nhom X quy dinh, nhitng tiéu chuidn ma ho phai tuan thd cung cac mirc ky luat khi cé sai pham.
Bién ban hop lién nhém X A s n LA DR - . A - AP S . A

!A - 2P — — » Nguwoi van hanh hé thong PGS: La to chirc PGS dia phwong bao gom nhirng ca nhan cua to chire chinh quyén dia
Bién ban hop Ban diéu phdi X h “na dai dia 1c bén lia didu hanh bb mav PGS tai .
Nhat ky nong ho » phwong cung dai dién cac bén lién quan dieu hanh bd may ai co’ sO.
B4o cdo tai chinh X X X 5 nam » Tiép can thi trwéng: La nha phan phdi/ban 1& nhirng nguwdi dwa sédn pham ra thij trwéng can phai hiéu né dwoc tao ra thé
Chtrng ttr tai chinh X X X nao va lam gi dé dam bao tinh nguyén ven cla san pham.
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V&i céu trac va chirc nang cla hé théng, chwong trinh dao tao ctia PGS bao ham nhiéu néi dung, méi ndi dung sé& phu hop

véi tirng ddi twong cu thé va duoc tap huan tai khac thdi diém nhat dinh (bang 6). Tuy nhién ndi dung dao tao cé thé nhiéu

hon phu thudc vao nhu cau ctia hd néng dan va cac bén lién quan trong hé théng. Do vay, ngay nhirng ndi dung bat budc cé

thé c6 cac ndi dung dao tao theo nhu cau.

Bang 6. N&i dung, déi twong va thoi gian dao tao

Lap ké& hoach xuét

Péi twong N6i dung dao tao bat budc Thoi diém dao tao
Tap huén vé ky thuat san xuét ) o .
R £ XA vaca 2 Trwdce khi san xuat
Tap huan vé bd tiéu chuan
A Ghi chép s6 sach .
Nong dan P Trwdc khi san xuét

So ché doéng goi

Khi bat dau co san
pham

Quan ly nhéom san
Xuat

Ky nang lanh dao
Thanh tra vién
Marketing s&n pham

Ngay sau khi thanh lap
nhom

Quan ly lién nhém,
HTX

Van hanh mang lwéi PGS
Thanh tra va x& ly vi pham
Hoat dong hé tro san xuét
Xuc tién thi trudng

Ngay sau khi thanh lap
lién nhém, ban dam bao
chét lwong, HTX

Ban diéu phéi PGS

Quan tri hé théng GPS
Hé théng dir liéu PGS

Ngay sau khi thanh lap
ban diéu phéi PGS

3. TRIENKHAIEHUONGFRINH®AOFAOC

(1) Phwong phap dao tao dwoc sty dung

V&i dbi twong hoc vién 1a ngudi 16n, cac chwong trinh dao
tao can duoc thiét ké theo quy trinh hoc clia nguoi lén —
hoc qua trdi nghiém, bang phwong phap giang day cung
tham gia dé phu hop véi kha nang tiép thu cla ngudi hoc.
TAt ca cac budi hoc déu lay kha nang, kién th& va kinh
nghiém cta ngwdi hoc 1am diém khéi dau. Trong qua trinh
thwe hién giang day, sé khdong co suw khac biét gilra ngudi
hoc va nguwoi giang. Noi cach khac, giang vién chi dong
vai trd 1a ngwdi thic ddy qua trinh trao dbi théng tin va dua
ra két luan.

V&i phwong phap dao tao nay, ngwdi hoc sé:

» Co6 co hdi dwge tham gia nhiéu hon, do thoi gian tap
huén vién noi chiém ty |é th4p trong tbng s6 thoi gian
cla bai hoc;

» Cam thay dwoc tén trong va danh gia cao khi phat
biéu y kién;

» Hiéu bai tét hon; va

» Nang cao tinh s& hiru véi két qua do chinh minh xay
dwng nén, tlr d6 thwe hién tét nhivng quy dinh, giup
van hanh tét hé théng PGS.

(2) T6 chirec chwrong trinh dao tao:

Lién nhém/HTX, va Ban diéu phéi PGS 1a nguoi tb chirc
cac khoa dao tao:

» Tién hanh khao sat nhu cau dao tao;

» Xay dwng chwong trinh va lap ké& hoach dwa vao nhu
cau va thuc té;

» Trién khai cac hoat déng dao tao va danh gia cac
khoa dao tao; va

» Lwu gi® cac hé so dao tao;
Trach nhiém ctia nguwoi hoc:

» Tham gia hoc tap day du theo quy dinh ctia chuong
trinh dao tao;

» Chép hanh quy ché, ndi quy hoc tap;

» Co du cac bai thu hoach, bao cao két qua hoc tap, ké
hoach ap dung kién thirc k§ nang theo quy dinh cta
chwong trinh dao tao dé dwoc cap ching chi, chirng
nhan; va

» Khuyén khich viéc tw hoc tap nang cao trinh do, chia
sé kinh nghiém vé&i cac thanh vién khac.

Quy trinh dao tao c6 thé dwoc hé tro bdi mot bén lién quan nhw: t6 chive NGO, cong ty tw nhan hodc co quan cé thdm quyén,

ngwdi co kién thirc va am hiéu vé hé théng PGS.

Chuwong trinh dao tao cé thé dwoc xay dwng tai thwe dia, noi cac bén lién quan cé thé thwe hanh thuc té hodc théng qua cac
hdi thao, khoa hoc ngén han va phu hop véi diéu kién di chuyén ctia ngudi hoc.

Chuwong trinh dao tao can dwoc xay dwng phu hop véi tinh hinh va déi twong can dao tao. Vi du: Bén san xuat (Ngwdi ndng
dan, hop tac xa) nén dwoc dao tao theo nhom. Trong trwdng hop nha san xuét (nguwdi néng dan) khong thé doc va viét,
chwong trinh dao tao sé dwoc xay dwng dwa trén ndng lwc va diéu kién cu thé cta ho, cé thé Ia hinh anh, video hay cac

phwong phap thye hanh khac.
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1. PHAT@RIENANHAN®IENFHUONGAHIEU

Theo Tb chirc S& hivu Tri tué Thé gi¢i (WIPO), thwong hiéu la mét d4u hiéu (hiru hinh hodc vé hinh) d&c biét cia mét san
pham hay dich cu nao d6. Cac dau hiéu cé thé 1a nhirng ky hiéu, 16-gd, thiét ké, tr nglr mang tinh khau hiéu dwoc gan vao
bao bi s&n phadm, mac san phdm hay ban than san pham. Déi v&i hé théng PGS, 16-g6 1a du hiéu nhan dién thwong hiéu cta
minh. L6-g6 PGS vira 1a ky hiéu ctia mang lwéi PGS vira 1a du chirng nhan dwoc gan trén san pham cla cac thanh vién
PGS da dap &ng cac yéu cau trong quy trinh chirng nhan PGS.

Xay dwng ‘gia tri’ cho 16-g6 PGS chinh |a tao ra phdm chét cGia san phadm dwoc chirng nhan PGS cho ngudi tiéu dung déng
thdi quéng ba cac phdm chét d6. Quang céo cé thé bang nhiéu cach khac nhau & cac cap do khac nhau. Quéng céo thdng
dung va it tén kém nhéat trong dia phwong d6 la théng qua bao bi s&n phdm ma ndéng dan cé thé thuc hién dwoc dé dang.
Quang cdo gidi thiéu vé hé thdng PGS c6 thé bang truyén tin qua loa, dai do dbi tac phdi hop véi chinh quyén dia phwong
tién hanh thuwong xuyén. Xay dwng website hodc trang trén mang xa hoi dé truyén thdng, cung cép théng tin hoat déng cla
PGS va twong tac voi khach hang.

Quan tri 16-gd PGS chinh 14 viéc xay dwng va tuan tha cac qui dinh vé st dung 16-gd va nhan méac cia PGS. Cu thé la:
(1) Str dung 16-g6 PGS cho chirng nhan san pham:

» DPuwoc sir dung dé& gan I&n sa&n pham cla thanh vién dwoc cap chan nhw 1a nhan hiéu ddm bao cho chéat lwong clia san
phadm dé: Trong trwéng hop nay, Ban diéu phdi phai xac minh va danh gia dé nghi st dung 16-gé PGS cho san pham
cla hd/nhém san xuét, phat hanh va phat 16-gé PGS cho hd/nhém san xuét véi sb lwong phu hop véi sdn phdm lam ra.
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» Puwoc st dung cho quang ba: Trong trwéng hop nay, 16-gd PGS dwoc in trén cac 4n phdm va dé dung khac nhw 4o
phéng, mi do hé théng san xuét. Ban diéu phdi phai thong qua viéc st dung 16-g6 PGS cho muc dich quang ba nay.

(2) Str dung lam dau xdc nhan PGS:

Khi biéu twong ctia PGS dwoc st dung 1am diu chirng nhan, né sé cé nhiéu théng tin hon la khi dwoc dung 1am biéu twong
cho mang luéi PGS (ADDA, 2009). Théng tin bd sung nay can dwoc dwa vao dé dadu PGS c¢6 hiéu lwc. Cac théng tin sau can
duwoc dwa vao:

» Lién nhém: Théng tin nay thé hién tén va, néu can thiét, ca tinh thanh cua lién nhém. Diéu nay dac biét khich 1& nguoi
tiéu dung mua hang ngay tai dia phwong cang nhiéu cang tbt va gidm bét viéc “mua hang xa” cta ho.

» S6 nhan dién ctia ndng dan: S& nhan dién ctia néng dan 1a sé duy nhét xac dinh mdi néng dan dwoc cap chirng nhan.
Bao gbém: Tén cua Lién nhém/ S6 nhan dién cla nhém san xuét/ ciing sb ho&c tén néng dan dwoc cap chirng nhan bdi
PGS/ nam dang ky vao PGS.

2. BAYAQUYVASBSUBUNGAUY

Ban dau, PGS thwong hoat dong trén tinh than tw nguyén va khéng doi hai chi phi trong mét thoi gian ngan. Tuy nhién, cach
hoat dong nay khéng bén virng. Viéc huy ddng ngudn quy hoat dong quyét dinh sw séng con ctia hé théng. Khéng cé quy, hé
thdng sé chi hoat ddng mang tinh hinh thirc, khdng dam bao chat lwong.

Murc ddng gdép bao nhiéu, st dung quy thé nao do cac thanh vién quyét dinh. Viéc gay quy trén cac san lwong ban ra ciing
can duoc xem xét nhu mot gidi phap hd tro tire thdi cac hoat ddng giam sat va hd tro san xuét trong PGS & cac bd phan khac
nhau. Mirc phi thwdng dwoc tinh trén 2 nén tang: phi thanh vién trong mét ndm va phi san lwong dwoc huwéng loi tir PGS dé
thwe hién cac hoat dong giam sat, thanh tra.

Tai mot hé théng PGS & Viét Nam, cac thanh vién da dong thuan gép 100.000 d/ndm cho lién nhém dé hé tro cho cac hoat
ddng hop hanh, giam sat va thanh tra va tinh bén virng da dwoc chirng minh.

(1) Cdc nguén vén tai chinh cia PGS bao gém:

» Phi cla céc td chirc, ca nhan la thanh vién ctia PGS. Viéc déng gop cla cac thanh vién cé thé bao gébm 2 khoan la phi
thanh vién va phi san lwgng dong gép hang nam;

» Ngan sach nha nwédc cip (néu cdé tlr cac chuong trinh, dé tai dw an theo quy dinh;
» Ngudn tai tro clia cac co quan, td chirc, ca nhan trong va ngoai nwéc;
» Vbn tlr ngudn tang, cho, biéu: va

» Nguén khéc...

(2) Str dung nguédn tai chinh vao:

»

»

»

»

»

»

»

»

Hanh chinh, in 4n va van phong phadm cho cac hoat dong ctia PGS;
Cac hoat déng thanh tra, giam sat, kiém tra;
Dao tao, bdi duwéng can bd cltia PGS;

Trich 1ap cac quy phat trién, quy phuc loi, quy khen thwéng, quy
dw phong;

Chi dau tw, phat trién gdm, mua sam trang thiét bi;
Thyc hién nghia vu v&i Nha nudrc;

Chi cac hoat ddng nhan dao, twr thién theo quy dinh cta phap luat;

va

Chi khac......

(2) Phét trién quy cia PGS va quan ly tai chinh:

»

»

»

»

»

PGS hoat déng tw nguyén phi loi nhuan muc dich dé hd tro néng
dan san xuéat nhd. Cong tac giam sat, thanh tra va cip chirng nhan
cta Hé théng PGS van hanh hoan toan dwa vao tién phi cla céac
thanh vién néng dan va cong ty kinh doanh déng gop.

Cac mirc dong gop cua cac thanh vién, murc chi cho cac hoat
dong phai dwoc Ban Diéu Phéi théng qua.

Hé thdng sb sach tai chinh dwoc ké toan cap nhat thwdng xuyeén.
Hang nam, mot bao céo tai chinh cong khai dwoc ké toan gui toi
BDP va cac lién nhém/HTX trong toan hé théng

Cac khoan thu tir hoat ddng cung cép dich vu ctia PGS nhw dao
tao, chirng nhan PGS...sau khi thyc hién nghia vu theo quy dinh
cta PGS, sé trich lai d& phat trién PGS. Muc trich lai phai dwoc
thong qua BDP hang nam.
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»
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Phu luc 1: Bién ban thanh tra giam sat Rau An toan Hop tac xa X

LAN: coveeeeeeeee NEAY co v
1. Tén chu ho: bia chi:

2. Thanh phin doan kiém tra:
3. Vé san suit:
- Dién tich tréng rau thyec té

- Dién tich cac loai ciy trong:
4. K&t qua kiém tra:

TT

Chi tiéu

K&t qua giam sat

Pat Khong dat

Dién
giai

Rudng san xult rau

Ndm trong viing dwgc quy hoach

11

Phin bén

1. St dung phéan hod hoc, thuéc kich thich sinh trudng hop 1y,
dung quy trinh.

2. Phén chuobng:

- Phan chuéng dwoc G ddng cach trwdc khi str dung.
- Noi i phan khong gay 6 nhiém cho rudng san xuat.
- Bén phan da 4 hoai muc

- Khong bdn, khong tudi phan tuoi

Phu luc 2: Pon dang ki tham gia PGS ciia nhém san xuéat

Chung t6i, nhdm ndéng dan tai:

Thén/Xa:

Quan/Huyén:

Tinh/Thanh:

Mong muén dang ki la mét nhém san xudt theo PGS:

V&i tén cia nhom la:

Nguwoi lién hé:
Tén:

bia chi:

S6 dién thoai:

Thanh vién sang lap (it nhat la Nam nguoi):

Tén

Chir ki

1.

I

Nuwéc twdi

- Nwéc twdi dam bao theo quy dinh (nwéc tir ao chira ciia HTX)
- Nwéc giéng khoan

IV

Hoé chat, thudc bdo vé thuc vat

1. Chi st dung thudc BVTV c6 trong danh muc dwgc phép st
dung & Viét Nam

2. St dung thuéc BVTV:

- Poc kj huéng dan thudc truée khi st dung

- Ghi tén thudc, thoi gian cach ly vao s6 NKDR

- Str dung dung ndng dd, lidu lwong theo hwéng dan

A 4 Il e B

Thu hoach

1. Pam bao thoi gian cach ly khi thu hoach:
- Cach ly thudc BVTV
- Cach ly phan bén hod hoc (12 - 15 ngay)

2. Dung cu thu hoach, chita dung sdn phdm bao dam vé sinh.

3. Nuéc str dung trong qua trinh thu hoach, déng goéi: Nuéc
giéng khoan, nuwéc may.

VI

Nguoi lao dong

Nguei lao ddng da dwoc tip huin vé san xuit RAT

VII

Ghi chép nhat ky dong ruéng day da

5. Nhin xét chung ctia Poan kiém tra:

6.Y kién cta hd san xuit:

Dai dién cta ho san xuét (K) tén)

Pai dién doan giam sat(Ky tén)

Néu nhém c6 s6 thanh vién tham gia ban dau nhiéu hon bang trén, xin kém theo mau

nay mot danh sach cung chit ky cia ndong dan

Ngay dang ki:

bang ky béi nhom diéu phoi:

Ngay:
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Phu luc 3: Cam két ctia ndng dan dé tham gia PGS

Ho va tén: S6 dang ky PGS:
bia chi:

Toi xin tw dang ky véi Nhém San xuit la mot néng dan va dong y

tham gia vao hé thong bido ddm cé sw tham gia (PGS).

TOI XIN HA THWC HIEN THEO CAC PIEU KIEN SAU:

Toi sé hoan toan thuc hién theo cac tiéu chudn san xuit do PGS dé ra;
T6i sé hoan toan thwc hién theo cac quy dinh cia Nhom san xuit va ctia PGS;

T6i sé lam viéc hop tac v&i cac thanh vién khac trong nhém va tham gia day da cac cudc
hop, cac budi tdp huidn do Nhém San xuit va PGS yéu ciu;

Toi sé cho phép cac thanh vién cia Nhém San xuit vao thanh tra tit ca cic rudng ciing
nhw noi ché bién, noi cit trir va nha & cua toi néu can thiét ma khong cin thong bao
trudc;

Toi sé duy tri t6t viéc ghi chép sd sach, cidp nhat chi tiét vé toan bo trang trai va cac hoat
ddng san xuit bao gom: ning sudt, san lwgng, cac héa don chirng tir, s6 sach ghi chép cho
tit ca cac dAu vao san cd trong trai cling nhw phdi di mua tir bén ngoai, nguén gdc cac
d4u vao mua tir bén ngoai va so6 sach ké toan cua cac san phdm dwgc ban ra. Téi dong y
dé cac thanh vién ctia Nhém San xuat thanh tra cac tai liéu va sd sach cua toi;

Khi c6 bat ky sw thay ddi nao trong san xuat ké ca viéc thay doi ciy trong va déong rudng,
toi sé 1ap tlirc thong bao ngay téi nhém tredng Nhom San xuit;

Né&u c6 bit ctr sdn phdm nao chwa biét chic chan, toi sé cung véi Nhdm San xuit kiém tra
trwérc khi dwa vao str dung trong khu vuc san xudt;

T6i sé bdo cdo véi Nhém San xuit néu tdi ¢é bat ky sw vi pham nhé hodc vi pham khong
c6 tinh trong khi thwc hién cac tiéu chuin san xuit cia PGS tai noi san xuit ciia minh;

T6i sé tén trong va hoan toan chap hanh theo cic quy dinh st dung nhin hiéu cta PGS,
san phdm ban ra cta toéi dwgc goi 1a san phdm “xac nhan PGS” chi khi ching dwoc san
xudt trén nhitng rudng da dwoc PGS chirng nhian va dwgc canh tac theo ding céc tiéu
chuin cia PGS.

Cac quyét dinh cia Nhom san xuit c6 lién quan t&i viéc chirng nhan cua toi, toi chap
thuan la quyét dinh cudi cung.

To6i da doc tai liéu va hiéu ro vé PGS gbm ca cac tiéu chuin san xuét.
T6i xac nhén toan b théng tin dworc toi cung cip trong don va trong qua trinh thAm dinh

trang trai cta toi 1a ding va chinh xac va sé dam bao tiép tuc cung cip théng tin ngay khi
c6 bat ky sw thay déi nao trong trang trai ctia toi.

Nong dan Trudng Nhém san xuat

(Ky va ghi r6 ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)
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